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Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontasuunniteima

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk&4 ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Pal’vel.untuotta_jan- perustiedot

Ouiun Diakonissalaitoksen Saatio sr 0243004-7

Paiveluntuottajan nimi Ralveluntuottajan Y-tunnus ‘SOTERI-rekisteraintinumero

1.2.246.10,2430047.10.0

'Postiosoite
PL 365

Postinumero Postitoimipaikka
0101 Oulu

Séhkoposti,
tiina. haanpaa@odl.fi (toimitusjohtaja)

1.2 Palveluyksikén perustiedot

Palveluyksikon nimi
Oulun Liikuntalazketieteellinen klinikka.

Puhelinnumero
050 3125750

Postiosoite
Albertinkatu 18 A

Pps_ti_nu Mero. ‘Postitoimipaikka
90100 QULU

Sahkoposti-
etunimi.sukunimi@odl.fi

Palveluyksikdn valvontatain 10.§:n-4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi
tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet

Kaisu Kaikkoneii palvelupaallikks:

Tiina Nylander terveydenhuollon palvelusta vastaava lagkéri

" Puhelinnumero

050 312 5611

050 3125750

Postiosoite
Albertinkatu. 18- A

Postinumiero Postitoimipaikia
90100 OouLy
Sahkoposti

gtunimi.sukunimi@od|.fi

opL _
Oulun Diakonissalaftoksen Saatib sr
PL 365, 90101 Oulu

odLfi




opL® |

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mitka ovat palveluyksikén ja omavalvontasuunnitelinan kattamat palvelut? Mité palveluita tuotetaan ja mille
asiakasryhmille palveluita tuotetaan?

ODL Litkuntaklinikka on ODL S&ation yksikkd, jossa tiotetaan yksityisen terveydenhuolion palvelyita. Palveluita ovat
I8akarin, fysioterapeutin ja ravitsemusterapeutin vastaanotot seka kunfotestaus ja valmennuspalvelut.

' Missa-toimintayksikéss# palveluja tuotetaan? Miten niita tuotetaan (esim. onko kyseessd fasnapalvehs vai etdpalvelu)?

Palvelut tuotetaan yleenssd ODL Liikuntakiinikan palveluyksikésséa. Laakarin, rawrsemusterapeutm Jja fysioterapeutin
vastaanottoja on mahdoliista toteuttaa m yos etdvastaanctiona.

Mika on palveluyksikén toiminta-ajatus? Mitka ovat sen toimintaperiaatteet?

(Asiakas- ja potitasmadrit Seké -fyhmat. Tiolelaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuoftajalie tai -
Jarjestajilie? Tuotetaanko palveluja sopimuksen perusteelia suoraan asiakkaalle tai potilaalle? Hankitaanko palveiuja toiselta
-palveluntuottajalia?

ODL Litkuntakiinikka tarjoaa monipuolisia Jja korkealaatuisia likuntatasketioteen paivelvita kaikenikéisille. Palveluita
{uotetaan suoraan yksilo- ja yrifysasiakkaille:

Minké& hyvinvointialueen alueilla palveluja tuctetaan?

-Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Millaisia. menettelytapoja noudatetaan, kun tarjotaan palveluita yksuy[sasnakkallle (esim. palvelusopimuksen ja
palvelusuunniteiman faatiminen)?

Asiakas varaa itse ajan haluamalleen asiantuntijalie iselleen sopivalle ajankohdalle.

1.4 Piiviys

Omavalvontasuunnitelman paivays Omavalvontasuunnitelman versiomerkinnit

17.2.2026 2.0

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seki vastu unjako

Kitka vastaa satikgisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta; toteuturisen seurannasta, paivittimisesta ja
Julkalsemlsesta’? Kuka hyvaksyy omavalventasuunnitelman?

Laatiminen, paivittaminen, julkaisemingn; _
Tiina Nylander; terveydénhuolion palvelusta vastaava laakar
Jenna Ofala, palveluesihenkils
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Hyviéksyja ja totettumisen seuranta:
Tiina Nylander, ferveydenhuolion palvelusta vastaava ladkari

‘Mitks ovat palveluyksikan omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma? (Kuvauksessa on ofeftava huomioon
palvelualakohtaisen lainsaddénnén mukaiset sosiaali- ja. terveydenhuolion toimintayksikkdjen toiminniasta vastaavat henkilét ja
heidan tehtdvansd.)

Toimintaa johtaa substanssialan asiantuntija, jolla on Valviran edellyttdméa terveydenhuolion koulutus. Toimintaa
johtaa pa!ve!upaaﬂfkko Kaisu Kaikkonen. Terveydenhuollon palvelusta vastaava l88kan Tiia Nylander vastaa
omavalvonnasta.

Miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkils tai palvelualojen vastuuhenkitot.
kaytannossi johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettd palvelut tayttavat niille: saadetyt
edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan? '

Vastuuhenkils varmistaa, etts palvelua toteuttava henkilokunta on riittavasti koulutettia ja perehdylettyd ja
tarvittavaa: resurssia on riittavasti. Vastutthenkilt seuraa toiminnan toteutumista kaytannossa eri palaverikéytannoillé
ja arjen tysta seuraamalla. Havaitut poikkeamat kirjataan ja kasitelidan prosessin mukaisesti. ODL:lla on
oomavalvontaohjelma, joka méaérittelee omavalvonnan reunaehtiot ja vastuuhenkilon sédnnéiliset toimetsen
mukaisesti.

‘Miten varmistetaan henkildstén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman:
mukaiseen toimintaan?

Henkilésts tuntee omavalvontasuunnitelman ja tietéé misté sen Idytad. Muutokset toiminnassa Ja
omavafvantasuunmtelmassa kaydaan yhdessd lapi séénnéllisin véliajoin. Omavafvonfasuunmteiman lapikayminen
henkildston kanssa on hivottu osaksi asihenkilttyon vuosikelioa.

Miten omavalvontasuunnitelman ja sen paivitysten asianmukainen totéutuminen varmistetaan palveluyksikon
-paivittdisessd toiminnassa?

Palvelun vastuuhenkils varmistaa, efta henkilosto tuntee amavalvontasuinnitelman ja on perehdytetty siihen ja toimii
sen mukaisest.- Suuremmista muutoksista-toiminnassa ja omavalvontasuunnitelmassa tehdaén tarvittagssa erillinen
tysohje. Palvelua tuotetaan sitd koskevien sopimusten ja ODL:1i prosessien mukaisesti sekd noudatetaan voimassa
olevia toimintaan liittyvié lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia.

Miten omavalvontasuunnitelma julkaistaan (esim. tietoverkossa tai tiedotfeena asiakkaille ja pofilailie)? Miten
omavalvontasuunnitelma on julkisesti néhtavans palveluyksikéssa?

Omavalventasuunnitelma julkaistaan ODL:n verkkosivustolia ja pidetadn henkilbstém ja asiakkaiden nahtévilla
palveluyksiksissa..
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‘Miten varmistetaan, etta omavalventasuunnitelma pidet&&n ajan tasalla ja sihen tehtavét paivitykset julkaistaan
viiveetta?

Toimintaa koskevat merkitidvat muutokset kdsiteliaén yhteisisséd kokouksissa, jossa todetaarn
omavalvontasuunniteiman paivityksen tarve, Vastuuhenkils tekee pa.fwtyksen Jja huolehtii, etté vusin versio on
‘henkilistén ja asiakkaiden saatavifia.

Miten omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot s4ilytétagn?

Alemmat versiot séilytetadn sahkoisessé foimintajérjestelmassa (IMS),

3. Palveluyksikén omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon?

Palveluyksikén asiantuntijoifie on vapaasti varattavissa olevia aikoja, joista asiakkaat voivat valita itselleen sopivan.

‘Miten palveluntuottaja kaytannbssé varmistaa palveluyksikén omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen ostopalvelu-
ja alihankintatilanteissa? Miten tuottaja huolehtii ja vastaa alihankkijan tuottaman paivelun laadusta sekd asiakas- ja.
potilasturvallisuudesta?

Ostopalvelu- ja aliiankintatilanteissa tuottajaita edellytetdan omda omavalvontasuunnitelmaa ja sitoutimista ODL:n
laatuvaatiniuksiin. Osaaminen ja laatu ja varmistetaan hankmtamenettefyn yhteydessa.

Taulukko 1: Palveluyksikén keskeisimpid palveluita ja hoitoon pddsyd koskevien riskien tunnistaminen, aiviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi.(suuruus ja vaikutus) Ehkéisy- ja hallintatoimet

Palveliiita koskevien riskien tunnistaminen, arviointi seké ehkdisy- ja hallintatoimet foteutetaan ODL:; f,"a kaytcissa
olevan laatufdrjestelmén SO 9001 mukaisesti, Laatu;aqeste!mén toimivuutta  ja toteutumista auditoidaan vuosittain
sekd sisdisella eftd utkoisella auditoinniila.
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3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.21 Monialainen yhteistyd ja palvelun keordinointi

| Miten yhteisty6 ja tiedonkuiku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhucllon palvelunjarjestajien ja: -tuottajien kanssa varmistetaan? (Mink tahojen kanssa palveluyksikké muun

muassa tekee monialaista yhieislyots.)

Potitasasiakiriamerkinnat siirtyvét Kantaan.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhaliinnasta seké vaimius- ja, Tehtavanimike
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavan henkildn nimi Yksikénjohtaja
Kaistu Kaikkonen

Postiosoite. Puhglinnumero
Albertinkatu 18 a 050 312 5611
Postinumero Postitoimipaikka-

90100 ouLy

Sahkgposti

etunimi.sukunimi@odl.fi

Mitd valmiudella ja jatkuvtiidenhallinnalla tarkoitetaan paiveluyksikkstasolla? Miten néiden toimivuus varmistetaan?
{Kuvaa.siltd osin kuin tisto-ei ole-turvaluokitelfua.)

Valmius ja jatkuvuudenhallinta on osa ODL:n turvallisuustoimintaa. Turvallisuusteiminnan pa&mé&sréna on hirvata
ihmiset, omaisuus, tieto, maine ja ymparisté onnetiomutiksilta, vahingoilta ja rikoksitta. ODL:Ha feimitaan yleistd
lains&404ntG4, pa:kaﬂ:s;a maardyksid ja ODL:n turvallisuusohjeistuksia noudattaen, Henkildsts perehdytetédén
turvallisuusasioihin ODL:n perehdytysohjelman mukaisesti. Henkilostolle jérjestetaan palvelutoimintaa tukevaa
turvallisuuskoulutusta.

Organisaatiossa. on useita méasrdajoin toteiitettavia turvallisuuteen liittyvié tehtavid, joista esihenkiltiden. ja turvallisuuden
vastuuhenkiltiden tulee huolehtia. Turvallisuuden vuosikelioon on koottu tallaisia méaréajoin toteutettavia tehtavia,
paivitettavid ja tarkastettavia asioita, sekd aikataulutettu tehtévar & muut talevat turvallisuuteer littyvat fapahrumat.
Turvallisuiiden vuasikelion tehtavien seurantaan. on-olemassa lurvallisuuden médsrdaikaistehtavien seurantalomake,

Vakavamman hairidtilanteen sattuessa, esim. pitkdkestoinen séhkdkatko-tai yleineh vaaratitanne, palveluyksikét
tilapaisesti suljetaan tai asiakkaille jirjestetiaan jotakin korvaavaa foimintaa ja palveitia héirion ajaksi esim. etayhteyksin.

Miten palveluntuottaja: varmiistaa, etts asiakas saa hinelle sovitun palvelun, esim. palveluyksikén henkilostén
sairastumistifanteissa?

..Afan_.peruuntuessa asiakkaalle tarjotaan uutta aikaa.myGhemmin samalle asiantuntijalie tai toiselie vastaavalle
asiantuntijalle, joka on saatavilla.
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.31 Paiveluiden laadulliset edellytykset

Mitka ovat palveluntuottajan patveluyksikén palveluille asettamat laatuvaatimukset i ia laadunhallinnan
toteuttamistavat? (Nainin kuuluvat palvelun arvioinnissa kaytdssé olevat laadunhallinnan tyckalut ja.mittarit seka keinot. Joilia
palveluideri laatu varmisfetaan. Kuvaukses.sa on otettava huomioon mahdolliset eritysiainssadsnnossa {esim. !asfensuo,'e!u,"akf'
vammarspafvefu!akf) palvefu.rﬂe asefetut laatuvaatimukset)

Pa!vefuntuofta,'a edellyttad henkilostoltd patevyysvaatimuster toteutumista seké foimimista lain ja asetusten
mukaisesti: Se edellyttdd, etta: palveluyksikén prosessit on kuvatty, asiakastyylyvéisyytts mitataan saannéllisesti ;a
toimintaa kehitetadn annettu;en palautteiden pohjaita. Lis&ksi huomioidaan mahdolliset uikopuolisen rahoittafan
edellyttamat laatuvaatimukset ja mittarit.

ODL:lfa on k&ytossa laatujérjestelmd, Jjohon edella mainitut asiat sisaltyvét ja niita seurataan laatujériestelman
edellyttamals tavallia (esim. saanndélliset auditoinnit).

Kuka vastaa palveluyksikén toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskisnhallinta on organisoitu?

Yksikénjohtaja

Miten palveluyksikén palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti? Millaisia
menettelytapoja varmistamisessa kaytetésn (esim. turinistaminen, tarkistuslistat tms.)?

Kaikissa pa!vefu:ssa asiakkaiden tunnistaminen varmistetaan tarkistamalla asiakkaiden ja potitaiden henkildllisyys.
Palvelutoiminnassa tyc)skentefev& henkiléstd apastetaan kaytéssé olevien tydvalineiden ja -laitteiden kayttoén:
Lajtteet huolletaan s&annollisesti. Ladkéhoidon osaaminen varmistetaan laékeluvin. Kiinteistdisséa
kiinteistoturvallisuuteen liittyvat on seikat huomioitu keskitetysti ODL:n kunte:stopalvefun foimesta seka palveluittain
nimettyjen turvallisuuden aluevastaavien toimesta..Nam# muodostavat yhdessd fybturvamsuushenk:!dstbn kanssa
ODL:n tinvallisuusorganisaation, joka kokoontuu séénnollisesti katselmaimaan ja kehittdmaan erilaisia esiin
nousseita turvallisuuteen liittyvia havaintaja ja seikkoja.

Miten varmistetaan. digitaalisten ja etdna annettavien palveluiden turvallisuus ja laatu?

ODL on magariteliyt tistoturvalliset toimintaperiaatiest etéing toteutuvalle asiakas- ja. potilastysie.

3.3.2.  Toimitilat ja vilineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat (Naihin kuuluvat foimintaymparisté seké valineet ja niiden turvallisuus; turvallinen
kaytto ja soveltuvuis tarkoitukseensa. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioifaessa. on ofettava huom.'oon myés muut
mahdolliset vaatimukset, jotka tulevat palvelualakohtaisesta lainsééddannosts.)

ODL Litkuntaklinikar toimitilat sifaitseva kolmessa tasossa, tilvissa on portaita ja hissi kaytettavissa. Tilat myos.
saniteettitiiat, ovat. esteettomat kaikille. kéytfajarj,'hmfﬂe my0s pydratuolipotildilie. Patilaiden peseytymis- ja
pukuhuonetilat ovat tutkimustilojen valitomassa faheisyydessd. Tilat soveltuvat QDL Liikuntaklinikalla toteutettavaan
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vastaanoctfotoimintaan, etdvastaancttoihin ja.:tut_kfmustoimfnfaan. Toimistotilat sijaitsevat potilastiloista erillaan.

Neuvotteluja varten on kaytettavissé etayhteysmahdollisuuksilla varustettufa neuvottelutiloja. ODL:n tiloissa. Tilat ovat
lukittavia. Henkilékunnalia orr kayt6sséén erillinien. tauko/ruokailitila.

Yksikon tilojen terveellisyys { Terveeliisyyteen vaikuttavat seké kemialliset ja mikrobiologiset epdpuhtaudet ettd fysikaaliset
dfos_uhfe_ei; Niihin kuuluvat muun muassa sisdilman Hmpétila ja kosteus, melu (daniclosubteef), ilmanvaihto (iimaniaatu), séteflyja
valaistus.)

THo;en terveemsyytta seurataan saannsifisesti eri menetefmin, mm. fakrsaatefset ryopafkkase.-'wtykset ja henkiléstén
fekemd. arviointi tydh ja ty6ymparistén riskeisté ja vaaroista. ODL. Kuntefstdpafvefut seuraa tilojen terveellisyytté
sdannéllisesti asiasta tehtdvien poikkeamien, iimoitusten ja ha vaintojen perusteelfa. KiinteistGpalvelut myos toteuttaa
farvittavat toimenpiteet havaittujen 'puuttefdén‘ selvittamiseksi ja korjaamiseksi.

Toimitiloifle tehdyt tarkastukset seka mydnnetyt viranomaishyvaksynnt ja luvat (esim. kiiinisen mikrobiologian ja
Siteilyturvakeskuksen myontémét luvat) paivamadrineen. (Kuvauksessa on otettava huomioon toimitilofen oravalvonnan
kannalta keskeiset havainnot, jotka-ovat kdyneet ilmi tarkastuksissa ja hyvéksynntiss4.)

Yksityisen terveydenhuolion toimitilojer tarkastus tehty..
Teemme s&annoliista omavalvontaa tifoihimme itse ja ODL kiinteistohuolion toimesta,

Mitk4 ovat toimitilojen ja valineiden kayttédn littyvat riskit? (Naihin kuuluvat asiakkaan ja pofilaan yksityisyyden suoja seké
sen hallintakeiriot.y

Asiakas- fa vastaanoltotoimintaa varten on médritelty asianmukaiset fitat, joilta varmistetaan yksityisyyden suojan
saflymmen Laitteiden laiterekisterit-ovat ajan tasalla, laifteet huolletaan ja kalibroidaan sdanndilisesti.
Kemikaalilusttelot ovat ajan tasalla. Vanhentuneetftoimimattomat laittest, materiaalit ja vélineet poistetaan kdytosta
asianmukaisella tavalla. Ohjaavat dokimentit ovat sahkoisessd loimintajarjestelmassa (IMS) koko-henkiloston
saatavilla ja ne paivitetadn saannolisesti vastuuhenkildiden toimesta.

Mitk& ovat toimitilojen ylldpitoa, huoltoa seké puutteita koskevia ifmoituksia ja tiedonkulkua kulkua koskevat
menetieiyt?

‘Palveluissa 6n kaytossd QDI Kifn'téfsfﬁpa’!vemfden3tydpyynt¢iﬂmoft:us_

Mitks ovat palvelutoimintaan kaytettavan Kiinteiston pitkajénteista yllapitoa koskevat toimintamallit, resurssit ja
‘suunnitelrmat? (__Es:‘m. Kiinteiston omistajan ja kayltafan vélinen vastuunjakotaulukiko voidaan lifttaa osaksi
omavalvontasuunnitelmaa.)

Palvelutoimintaa tuotetaan ODL!n omissa Kiinteistoissd. KiinteistSilld on ajantasaiset pitkén tahtaimen suunniteimat.
laadittuna. Kiinteistoistd vastaa ODL Kiinteistopalvelut.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen jotitaja, joka vastaa palveluyksikén asiakastietojen késiﬁelysta ja siihen liittyvésta
ohjeistuksesta

Yksikonjohtaja Kaisu Kaikkonen

Palveluntuottajan ti’etos_uoj:avastaavan nirmi, tehtavénimike ja yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava

044393 2510, tietosuojavastaava@odlfi

Miten palvelliyksikén toiminnassa on otettu huomioon EU:n yleisen: tietosuoja-a‘S'etUKs_en ((EU) 2016/679) ja
tietosuojalain (1050/2018) vaatimukset tistosuojaperiaatteiden seka rekistersidyn oikeuksien toteutumisesta?
(Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvolisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisterdidyn oikeuksista, tietosuojavastaavasta
sekd fietoturvaloukkauksista Ioydat tietoa fiefosuojavaltuutetun verkkosivuilta.)

ODL.#ia on olemassa tietoturva- ja tistosuojapolitiikka, mita séénnolisesti katselmoidaan. Tietoturva- fa
tietosuojapolifiikkaan littyvid ohjeita paivitetaan saénnoliisesti vastaamaan kulloinkin voimassa olevia s&adoksis ja
kaytanteits. Henkiltietojen kasittelystd muodostuu kayttotarkoituksen mukaisia rekistereits, joista on laaditfu
rekisterikohtaiset Tiefosuojaselosteet; jotka ovat asiakkaiden saatavilla toimitiloissa Ja ODL:n verkkosivustolia,
Henkilotietojen kasittelysséa noudatetaan lainsaadantss ja b yvia kasittelytapaa. Henkilotietoja ksiteliasr
huolellisesti, ja vain ennalta masriteltyyn tarkoitukseen. Henkildstos sitoo Salassapito- ja vaitiolovelvallisuus, johon’
fyéntekifat perehdytetadn fa-he sitoutuvat vaitioloon kirjalisesti tyGsopimuksen laatimisen yhteydessé: Salassapito- ja

vaitiolositoumus laaditaai my0s eri palveluihin osallistuvien opiskelijoiden, harjoittelijoiden Ja tyshontutustujien
kanssa. Henkilostod koulutetaan sadnnoliisesti tietosudjaan ja tietoturvaan liittyen. Henkilbtistoja saa kasitells vain
fyntekija, jonka tyatehtaviin liittyy oikeus kasitelld kyseists tietoa,

Mahdollisten tietoturvaloukkaustén varalle on laadittu henkilostélie toimintaohje, johon henkildsts on perehdytetty.

Ajantasaiset asiakas- ja potilastietojen késittelys ja kirjaamista koskevat ohjeet katselmoidaan saannéliisesti ja
paivitetadn vastuuhenkilén toirmesta,
Asiakas voi pyytas nahtaviksi itseddn koskevia tistoja verkkosivustolla sijaitsevalia lomakkeella tai vapaamuotoisélia

kirjaliiselta pyynnoiia. Pyynnon késittelyyn on olemassa toimintaohjeet.

Mikali astakastietoja on tarpeen luovittaa kolmansille osapuolille, noudatetaan tissd voimassa olevaa lainsé. Addntod
Ja ohjeistusta.

Mihin'jérjestelmiin asiakas- ja potilastietoja kirjataan? Miten tietojen arkistointi hoidetaan?

Potilastiedot kirjataan sahkoiseen potilastietojériestelmasn Acuteen josta tigdot. siirtyvat Kantaan. Potilasasiakirjojen
S#ilyttdmists ohjaa arkistonmuodostussuunnitelina.

Miten asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttdoikeuksia hallitaan? Miten varmistetaan, etta kultakin tydntekijalla on
pa&sy vain omissa tydtelitavissaan tarvitsemiinsa tiefoihin?

Kéytttoikeuksia hallitaan Hoivatie Qy:n tietohallinnon (ostbpalvelu) ja esihenkildiden toimesta. Kayttdoikeldet
médriteli§dn jarjestelmd- ja tehtavakohtaisesti: miké mahdollistaa asiakas- ja potilastietajen kéytén vain niidén
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henkilGiden toimesta, joilla tyGtehtdvienss puolesta on niihin tarve.

Miten tietosuojan toteutumista seurataan? Miten varmistetaan, etté palveluyksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
asiakas- ja potilastietojen késittelyyn liittyvad tainsgdadantoa? Miten varmistetaan, etta yksikolie iaadittuja ohjeita ja
viranomaismasrayksia noudatetaan?.

Tyontekijat allekirjoittavat ODL Tietosuojasitoumuksen tydsopimuksen allekirjoituksen yhteydessa. Jokaiselta
tyéntekijalté edellytetgan tietoturvapolitiikan ja -ohjeistuksen noudattamista. Niiden vastainen toiminta tai
noudattamatta jattaminen voi-olla peruste varoituksefle, tyésuhteen irtisanomiselle tai rikosoikeudellisilie
seuraamuksille:

Tyontekijét perehdytetddn asiakas- ja potilastietojérfesteimiin ja tydnfekyat suorittavat pakollisen
t:etosuo;akoufutuksen vuosittain, koulutuksen suorittamista seurataan esihienkiliden seké laatu- ja ymparistotiimin
toimesta. Esihenkilot ja henkilskunta seuraavat tietosuojan toteutumtsta arjen fydsss pé:wtrém

Lisaksi omavalvontasuunnitelman katselmoinnin yhteydessé otetaan kantaa mahdoliisiin tietosuojapoikkeamiin ja
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet kdytanteisiin ja-omavalvontasuunnitelmaan.

Tietosuojavastaava tekee asiakas- ja potilastietojdrjesteimien kdytdnvalvontaa kvartaaleittain ja raportof siitd
tietosuoja- ja tietoturvatydryhmassa. '

'3.34 Tietojarjestelmit ja teknologian kiyttd

‘Miten varmistetaan, etta palveluyksikossa kaytetéan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojirjesteimia?

Héivatie Oy:n Tietohallinto (ostopa!velu) vastaa siits, eltd toimintaan kaytetaan vainr voimassa olevan.asiakastietolain
mukaisia jérjestelmia ja ohjeistaa néihin liittyvists kdytdnndista ja muutoksista palveluyksikoits, Tiefojérjestelmid
hankittaessa huomioidaan kunkin paivelun asiakastietolain mukaiset vaatimukset jérjesteimaile.

Miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton asianmukaisuudesta, henkilgston
kouluttamisesta niiden kayttoon ja jatkuvasta kayttdon littyvan osaamisen varmistamisesta paiveiuyksikdssa?

QDL p‘e’rehdytysohje!m’asSa on huomioitu ty8ssa tarvittaviin asiakastietojérjestelmiin: perehdyttdminen, perehdytyksen
tofeutumista seurataan esihenkilon toimesta. Tarvittaessa uusiin tietojarjestelmiin perehdytiéminen tofeutetaan koko
henkiliston osalta. Asiakastistolain mukaisista tietojarfestelmista on olemassa ajantasaiset k4 ytidoppaat henkilGstén
-saatavilla. Lis&ksi kehityskeskusteluissa selvitetddn mahdolliset osaamistarpeet ja koulutetaan henkilstod havaittujen
tarpeiden mukaisesti
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Milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty ? Kuka palveluyksikéssa vastaa sen’
toteutumisesta?

Tietoturvasuunnitelma on laaditiu 4.2.2026 ja hyvaksytty ODL:n johtoryhméssé 24.3.2026.
Palveluyksikossa yksikGnjohtaja vastaa tiefoturvasuunnitelman toteutuinisesta.

Miten huolehditaan rekisterinpit4jan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa? Miten tasta
huelehditaan Ostopalvelu- ja alihankintatifanteissa?

Rekisteripitdjean oikeuksien ja vastuiden toteutummen on mééritelty palveluittain laadituissa tietostiojaselosteissa.
Ostaopalveliissa rekisterinpitédjan o.rkeuksren fa vastuiden foteutuminen ori maédritelty erillisessé
ostopalvelusopimuksessa.

“Miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaz tletOJarjeste[man olennaisten
vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairisista seka tarpeenmukaisista
omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman j ja hairistilanteen keston ajan?

ODL iimoittaa tietoturvaloukkauksista tietosuojavaituutetufle, viranomaisilie ja rekfstermprtajéﬂe fain’
edeﬂyﬂémaﬂa tavalla. ODL ottaa titanteessa ensin yhteyfta Hoivatie Qy:n tietohallintoon, joka antaa tarkat
ohjeistukset.

‘Miten mahdollisen kameravalvonnan kaytésts on ohjeistettu ja informeitu?

Kameravalvonnan kaytosta o lagditty tietosuojaseloste, joka on saatavilla ODL:n verkkosivustolfa. Kameravalvonnan
.kéyt@sta ja kdyton ohjeistamisesta vastaa:ODL. Knntetstépafvefut Kameravalvonnasta informoidaan kiinteistossé
-asigivia asianmukaisin tarramerkinnéin,

Miten kaytdnnossa varmistetaan palveluissa: hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus | ja turvallistius
tarjottaviin palveluihin nahden? Miten vartistetaan henkildstén kayttdopastus?

Kéytossa-olevien teknologisten laitteiden kayttoika on maéritélty ja niiden asianmukaisuutta arvioidaan séénnollisesti.

ICT-pienlaitteiden (puhelimet, listokoneet, tabletit) hankinnasta ja-huoliosta vastaa Hoivatie Qy:n Tietohallinto.
Henkilosts seuraa paivittdisessé toiminnassa niiden asianmukaisuutta, soveltuvuultta ja turvallisuutia,

L&dkinnallisten laitteiden hankinta tapahtuu ODL:h ostotoiminnan prosessin mukaisesti. Terveydenhtuolion laiftgista on
olemassa laiterekisteri, Jossa todennetaan kalibroinnit ja huollot. Henkiltste peretidytetadn laitteiden kayitoon,
perehditys dokumentoidaan:

3.3.5 Infektioiden torjunta Ja yleiset hygieniakaytinnot

‘Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen palveluyksikossa ennaltaehkaistaan?

Toiminnassa novidatetaan kulloinkin viranomaisten antamia ohjeita infektioiden ja tarttuvien sairauksien
-ennaitaehkaisyssa.
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Miten yksikén puhtaus- ja siisteys turvataan? (Tahan kuuluu esim..ajantasainen siivoussuunnitelma tar pafvefusop:mus }
Miten jatehuolto ja vaarallisten jatteiden kasittely toteutetaan? (Eityista fiuomiota kuvauksessa. on kiinnitettdva
tartuntavaaratlisiin jétteisiin liithyviin k4 ﬁanrorhm )

Palveluyksik6iss§ on afantasaiset palvelusopimukset siivouspalveiuita tuottavan yrityksen kanssa. Siisteyden fasoa
Katselmoidaan sdannollisesti. Poikkeustilanteisiin vastataan valitomasti eriflisella sifvouspyyntStilaukseila.

ODL Kiinteistopalvelut huolehtii asianmukaisesta jatteenkerayksen jarjestamisesta. Tarfuntavaaralliset jatteet
kerataan enillisiin kerdysastiolhin ja havitetaan ODL:n-ohjeistuksen mukaisesh.

3.3.6 Liadkehoitosuunnitelma

Milloin: palveluyksiksn laakehoitosuunniteima on laadittu tai milloin se on péivitetty?

Palveluyksiktssa on STM:n Turvallisen Ia5kehoidon oppaan mukaisesti faadittu lagkehoitosuunnitelma, joka on
faadittu 28.9.2011 ja padivitefty viimeksi- 23.2:2026.

Laakehoitosuunniteimar laatimisesta ja paiviitdmisesta vastaava henkils, tehtavanimike ja yhteystiedot

Tiina Nylander, terveydenhuolion palvelusta vastaava laakari, séhkoposti gtunimi. sukunimi@od!.fi
Jenna Ojala, palveluesihenkils, sahkdposti etunimi.sukunimi@odt.fi

Miten [&3kehoitosuunnitelman toteutumista seurataan? (Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu mr. miten fagkehoidon
osaaminen varmistetaan, millaisetl ia&kelupakaytanmit yksikéssd on, miten ladkkeiden tai rokotteiden haittavaikutusiimoitus
tehddén palveluyksikisss sekd -millaiset toimintamallit yksikossd on laékevarkauksien varalta.)

Laakehoitosuunnitelma katselmoidaan osana omavalvontasuunniteiman katselmointia kvartaaleittain.

3.3.7 Laskinnalliset laitteet

Palveluyksikon laitevastuuhenkilon/henkildiden nimi/nimet, tehtdvanimikkeet ja yhteystiedot

Jaakko Tornberg, testauspaaliikks, sdhkdposti gtunimi.sukunimi@od!. fi
Jenna Ojala, palveluesihenkils, sahképosti etunimi.sukunimi@odl.fi

Miten lagkinnailisten laitteiden kayton osaaminen varmistetaan?

ODL:lia on madritelty ne lddkinnalliset laitteet. joiden kaytteon niitd tydssaan tarvitseva henkilosto perehdytetéan.
Laiterekistereists Icytyvat kaikkien laakinnallisten laitteiden kéyttcohjeet,

Miten -varmistetaan, etta [aakinnalliset laitteet saadetasn, yllapidetadn ja:huolletaan valmistajan ohjeistuksen
raukaisesti ja. muutoin asianmukaisesti?

Nama asiat madritelladn laiterekisterissé,

Miten I2akinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitus tehdaéan palveluyksiktssa?

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aitieuttamista vaaratilanteista tehdaan vaaratilanneiimoitus FIMEA:lle.

Oulun Diakonissalaitoksen Saitis sr
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Taulukko 3: Pa!vea‘uyks;kbn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen arviointi

Jja hailinta

Tunnistettu riski

Riskin-arviointi (suuruus ja vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen, arviointi seks ehkaisy- ja hallintatoimet toteutetaan ODL:ila
kdytdssé olevan laatufériestelmén 1SO 9001 mukaisesti. Laatujérjestelman toimivuutta ja toteutumista auditoidaan
vuosittain seké sissiselis etts ulkoiselia auditoinnilia.

3.4 Asiakas- ja potilasty6hén osallistuvan henkiléstén riittévyyden ja osaamisen varmistaminen

henkilsstod.)

Palveluyksikén henkilostén maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet (Kuvauksesta tulee kéiydé ilmi, kuinka paijon
vuokrattua. tyGvoimaa tal toiselta palveluntiottajaita alihankittua tyévoimaa kéytatidn t8ydentamasn palveluntuottaian omaa

‘ODL Liikuntaklinikalia tySskentelee tyosopimussuhteessa yksikénjohtaja, tutkimuspaallikks, erikoisiagkari
erikoistuva taakari, sairaanhoitaja, palveluchjaaja; !ah:hortaja rawtsemusrerapeum !nkuntafysrofogt kunrotestaaja
fysioterapeutti ja palvefupaamkkd 14 tutkijaa Ja projektityéntekijas seka lissksi ammatinharjoittajina 2
ravitsemusterapeuttia, 1 fysioterapeutti, 1 psyykkinen valmentaja.

Mifen varmistetaan sostaali- ja terveydenhuolloh ammattihenkilsiden ammattioikeudet?

Tyésopimusta tehtaessé tarkistetaan ammattioikeudst ammattinenkildrekistereists (Terhikki/Suosikki).

Miten selvitetdidn lasten kanssa tydskentelevien rikostausta perustuen tasta annettuun lakiin {504/2002)?

Tycisopfmus?a tehtaessd tarkistetaan alaikdisten kanssa padsdantoisesti tycis'ken"refe vien rikostaustaotteet.

Miten varmistetaan, eitd palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkllbstdlla on tystehtaviinsa asianmukainen koulutus,
rittdva osaaminen ja ammattitaito seka. kielitaito?

Rekrytointiprosessissa on mééritelty tiefyt pétevyys- ja osaamisvaatimukset kuhunkin tydtehtévaan Jja tama:
'varmistetaan rekrytointiprosessin yhteydessé: Lisdksi kehityskeskusteluissa: selvitetadn mahdolliset. .osaamistarpeet
Jja koufutetaan henkilostod tarpeen mukaan.
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Miten huolehditaan henkiloston riitavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitdmisesta? Miten huolehditaan
siita, etta henkildsts osallistuu rittiavasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen? Miten henkiloston csaamista ja
tysskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana? Miten havaittuihin epakohtiin puututaan? Miten
palveluyksikon henkilostolta keratazn saannollisesti patautetta? Miten tatd palautetta kasitelldan palveluyksikossa?

ODL:ifa on mééaritelty peréhdjr_ty_sprosessi jé_ perehdyttaminen dokumentoidaan. Perehdytyksen toteutumista
seurataan esihenkilén toimesta. Kehityskeskusteluissa selvitetaan tyontekijoiden yksilolliset koulutustarpeet
vuosittain ja koulutetaan henkildstés tarpeen mukaan. ODL:iia noudatetaan vuosittain faadittavia yksiksiden ja
organisaation koulutussuunniteimia. Lisaksi ty6nantaja huolehtii-henkilostolle. riittavan tiedonsaannin
toimintaympdriston muutoksissa (esitn: erilaisia lainsaédantémuutoksia seurataan sadnnéllisesti ja se on
afkataviutetiu palveluista vastaavien henkilGiden vuosikeiloon).

Esihenkilof ja henkilokunta seuraavatl tyﬁs’kente."yn_'asianmukafSuutta paivittain. Mahdollisista epékohdfsfa kida'taan.
laatujérjestelman mukaisesti poikkeamaraportti, miké késiteliddn prosessin mukaisesti. Lisdksi-
omavalvontasuunnitelman katselmoinnin yhteydessé otetaan kantaa asiakas/potilastyén poikkeamiin ja tehd&én.
tarvittavat korjaavat toimenpiteet kdyténteisiin ja omavalvontasuunnitélmaan.

Henkildstopalaute kerstaan sasnnoliisesti ja se késiteliaan yksikko- ja organisaatiotasolla. Mikél kehittamistarpeita
tunnistetaan, tehdéédn tarpeen mukaan juurisyyanalyysi ja-kéynnistetaén korjaavat/kehittavat toimenpiteet.

Miten varmistetaan henkilésten riskienhallinnan osaaminen? Miten varmistetaan henkiléstén ohjeiden mukainen
toiminta niissa tilanteissa, joissa riski on toteutunut? Miten riskienhallinnassa on otettu huomioon muun muassa
tydturvaliisuusiain, {738/2002) mukaiset tydnantajan velvoitteen, joilla voi olla vaikutusta asiakas- ja
potilasturvallisuuteen?

Palveluista on laadiftu prosessikuvaukset seka tarvittaessa niit tdydentavit palvelukuvaukset, joissa huomioidaan
keskeiset fekijat sekd tyontekijdn ettd asiakkaan/potilaan nakskulmasta (sis. myos asiakas- ja polilasturvallisuuden).

Prosessikuvauksissa on tehty riskianalyysi seké iaadittu riskienfiallintaan tarvittava suunniteima seka ohjeistukset
Prosessikuvatkset paivitetssn vuosittain henkildston kanssa seka tehdadn tarvittavat muutokset, Mikali ohjeistuksiin

tulee muutoksia (esim. toimintaympéristén muutokset tai poikkeama/ldheltapiti -tilanne), ne késiteliaan henkildston
kanssa ja varmistetaan foiminnan toteutuminen uusien ohjeiden mukaisesti.

Taulikko 4: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkiléstén riittévyyttd jéiosaamiéta koskevien riskien
tunhistaminen arvioinii ja halfinta

Tunnistettu riski - Riskin-arviointi (suuruus ja vaikutus) | Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkiloston riittavyyteen ja osaamiseenliittyvien riskien tunnistaminen, arviointi seka ehkaisy- ja hallintatoimet
toteutetaan ODL:lla kéyttssé olevan laalujdrjestelmén 1ISO 9001 mukaisesti. Laatujarjestelmén toimivuutta ja-
toteutumista auditoidaan vuosittain seka sissiselld etis ulkoisefia auditoinnilfa.
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3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Alueen sosiaaliasiavastaavan ja potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot

Yksityisteir torveyden- ja sosiaalihuolion palvelut kuuluvat Pohteen potilas- ja soSidaliasiavastaavalle.
Pohde: Polilas- ja sosiaalfasiavastaava, p. 040 318 5123

Tehtavat: Puolueston henkilt; ei ota kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai viranomaispadtoksiin, Voit kysyé asiakkaan:
tai potilaan oikeuksista Jja sgada apua kantefun/murstutuksen/powasvahmkorimortuksenﬂaakevahmkoﬂmo.ffuksen
tekemisessé sekd ristifiitatitanteiden. selvittamisessa.

Muistutusten kasittelysta vastaava henkils Tehtavanimike
Terveydenhuollon paiveluista vastaava laakari Yiitgakéri
Postiosoite | Puhelinnumero
PL365 083132154
Postinumero Postitoimipaikka

90101 Quilti

Sahkoposti’

tiina. nylander@od!.fi

“Muistutusten kasittelyn masraaika

Muistutukset kasiteltaan kohtuuliisessa afassa, jona p;defaén padsdantaisesti yhitd kuukautta, Jos asia vaali laajaa
selvitystydta, voi kohtuullinen vastausaika olta kaksi kutikautta.

Miten varmistetaan palveluiden esteettémyys ja saavutettavuus? Miten varmistetaan asiakkaari tai potilaan Kielellisten
oikeuksien toteutuminen?-

Palveluissa on pagosin esteettomat toimintatilat Viestinnassé pyrité&n mahdollisimman selkokieliseen ilmaisutapaan.
Palvelut toteutetaan tarvittaessa tulkkivalitteisesti.

Miten varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattdmyys? Miten varmistetaan asiakkaan taj
potilaan asiallinén kohtefu? Miten menetelisan, jos epsasiallista kohtelua havaitaan?

ODL:n toiminnan perustana ovat yhdenvertaisuuden ja tasa- arvon edistdminen; Ket&dn ef syrjita idn, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaurnuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuiiden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkilotn liittyvén syyn
perusteelfa. Tarvittaessa sovelletaan yhdenvedafsuuslafn §11 erifaisen kohtelun oikeuttamisperusteita.

'Tyéntakgﬁr_'den toimintaa ohjaa ODL:n yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma. ODL on iimoittautunut syrjinnésts
vapaaksi alueeksi.

Mikali epdasiallista kohtelua tufee iimi, puututadn asiaan tofmfnnas’ta vastaavan foimesta. Asianomaisia kuullaan,.
tehdaén tarvittavat toimenpitest ja tarvittaessa ohjataan ottamaan yhteytts sosiaali- tai potilasasiavastaavaan.
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Miten varimistetaan palvelupro'sessi_én ja paétoksenteon oikeellisuus? (Esim. _.s{o_s;"aaﬁhq‘oﬂossa'_parve'.fm ‘antaminen perustuu
padtikseen, joka on valituskelpoinen. Palvelutuotannossa tehdésn paatiksia esim. itsemddraamisoikeuden rajoittamisesta
vaIttEmaticmissa tilantaissa. )

Ei koske Litkuntaklinikkaa, koska toiminfamme ei olé famén tyyppista.

Miten varmistetaan asiakkaan tai potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanelld on fosiasiallinen mahdollisuus
osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun; paatdksentekoon ja toteuttamiseen?

Potilas paattaa itse palveluihin hakeutumisesta.

Miten varmistetaan asiakkaan tai potilaan informointi hanen kaytettavisséan olevista oikeusturvakeinoista?

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan. tiedot ovat julkisesti yksikoissé ja verkkosivustolfa saatavissa.

Mitkd-ovat asiakkaan tai potilaan lakisasteisten palvelua koskevien suunnitefmien [aadinnan ja paivitiamisen
menettelytavat? (Suunniteimilia tarkoitetaan esim. asiakas-, palvetu- tai hoitosuunnileimia.)

Liikuntakfinikalla ef tucteta iakisééteisia palveluja.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikén henkilskunta toimii asiakkaalle ja potilaalle laadittavien. suunnitelmien mukaisesti?)
Miten suunnitelmien toteutumista ja péivittéimists seurataan?

Potilas osallistuu suunnitteluun ja paattad itse paf:vefufhfn hakeutumisesta.

Miten palveluyksikon paiveluja saavilta asiakkailta tai potilailta seka heidan omaisiltaan ja laheisiltaan kerataan
saannollisesti palautetia?.

Asiakkaat voivat antaa palautetta sekd suullisesti etta Kirjallisesti. Liséksi palautefta kerétaan saannollisesti

Mitka ovat muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelya koskevat menettelytavat? ‘Miten varmistetaan,
efta nama kasitellaan asianmukaisesti?

'_ Terveydenhuoﬂon palveluista vastaava ldakarn antad kirjallisen vastineen muistutukseen mahdollisimmarn pian. Vastine
annelaan viimeistaan nelfén viikon sisélla, jolisi ofe erityisia perusteita pidempésn kasittelyaikaan.

Terveydenhuolion palveliista vastaava léskari vastaa siits, etta muistutukset késitelléan huolellisesti ja
-asianmukaisesti. Muistutuksessa kuvattu asia tutkitaan puolueettomnasti ja riittavéan yksityiskohtaisesti, jotta
potilas/asiakas voi pitéé-asian selvittémistéd luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutukseen annettu.ratkaisu
perusteliaan ja vastingessa kuvataan, mihin toimenpiteisiin muistutuksen. vuoksi on ryhdytly, tal miten asia on muuten
ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssd syntyneet asiakirjat séilytetdan omana arkistonaan erifiaan potilasasiakirjoista.
Mikali muistutuksen kasittelyssé syntyneet asiakirjat siséltdvat potilaan/asiakkaan hoidon kannalta oleellista. tiefoa, ne
vofdaan liitta& siltd osin potilasasiakirjoihin,

Mikcali pomas/asrakas on tyytymatdn muistutikseen annetfuun ratkaisuun, ohjaamme potilaan/asiakkaan potilas- tai
sosiaaliasiavastaavalie kantelun tekemiseksi. Potilasvahingon epéailyssé ohjataan potilasasiavastaavaile.
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antamiensa ofijeiden mukaisesti.

' Porffa'svahinkoﬂmoftuksen Kohdentuessa ODL:n palveluun, vast_ataan_potﬂasvaku’utuskeskuksen-se_!l;f_ftykseen-h'eidan

Taulukko 5: Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien.yhden vertaisuutta, osallisuutta sekd asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oiketiltsia koskevien riskien tunnistaminen arviointi ja hallinta

Tunnistettu.riski

Riskin arviointi (sudruus ja vaikutus)

Ehkéisy- ja hallintatoimet.

¥hdenvertafsuuteen,_ osallisuuteen sekd asiakkaan taj potilaan asernaan ja oikeuksiin littyvien riskien tunnistaminen,
arviointi sekd ehkéisy- ja hallintatoimet toteutetaan ODL:lla kayt6ssé olevan laatujérjestelmén 1SO 9001 mukaisest,
Laatujérjestelmén toimivuutta ja toteutumista auditoidaan viiosittain seké sisaiselid eftd ulkoisella auditoinnilla.
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4. Havaittujen puutteiden ja epékohtien kisittely seki toiminnan kehittiminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Miten palveluntuottaja tiedottaa herikilostdd ifmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttstn liittyvista asioista?

Tyontekijat perehdytetaan imoitusvelvoliisuitean Jja kdytbssa oleviin.toimintatapoihin ja lomakkeisiin osana
perehdylysts.

| Miten varmistetaan, etts omavalvonnassa ilmeneviin-epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen ‘edellyttamalta
tavalla? '

Omavalvonnassa iimeneviin epékohtiin puututaan poikkeamaprosessini mukaisesti. Epé&kohdat ja puutteet késitelisan
asianosaisten kanssa, ja omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa.

Millainen on epékohta-, haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyn ja biistd. oppimisen prosessi?

Epékonta-; haitta- ja vaaratapahiturnien prosessit siséltyvat ODL:n poikkeamaprosessiin.

4,2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Miten palveluyksikossa tunnistetaan vakavat.vaaratapahtumat, jotka vaativat tarkempaa tutkintaa?

Vakavien vaaratapahtumien osalta tunnistus ja menettelytavat-on kuvattu eri palveluita kKoskeévissa
_prosessikuvauksissa, Toiminnan luonteen vuoksi vakavat vaaratapahtumat ovat erittain epétodennskéisia.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittimisesss

Miten epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten késittelysss mahdollisesti esiin tullutta
epakohdista tai puutteista kertovaa tietoa hyddynnetéan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessg?

Epakohdan (poikkeama tai muuten-tunnistettu kehittdmistarve) tunnistamisen Jjalkeen tehdaén juurisyyanalyysi ja
korfaavat/kehittavattoimenpiteet., Mikali kehittamistarve koskee laajempaa kokonaisulitta; kdynnistetaén TKi-
prosessi.

Miten muistutuksissa, kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa mahdollisesti itmi fulleet epékohdat tai puutteet
otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittimisess&?:

Muistutuksissa; kanteluissa ja potilasvahinkoilmoituksissa kuvatuista tilanteista ja tapahtumista tehdaan
juurisyyanalyysi. Havaitut epékohdat korjataan vastineessa kirjatun mukaisesti ja seurataan foimintaa seké
korjaustoimenpiteiden vaikutusta. Tarvittaessa korjataan prosessia.

Miten varmistetaan, etté henkilGsto on tietoinen kaytdssa olevista palautekanavista?

Palautekanavat ovat 0sa perehdytysprosessia ja tarvittaessa néité kerrataan uudelieen.
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Miten saanndliisesti keratty4 ja muuten saatua palautetta hyodynnetaan omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittéimisessa? (Palautfeisiin kuuluvat esim. reklamaatiot.)

Laadunvalvorinan prosessin mikaisesti asiakas- ja sidosryhmépalautetta keratdan sadannollisesti ja saadut
palautteet analysoidaan asiakastystd ja palvelutoimintaa tekevissé timeissé. Palautteiden yhteydessé kasiteliaan
seké positivinen etta negatiivinen palaute ja kéynnistetsén tarvittaessa kehittamisprosessi, Laadulle on asetettu
tavoitteet (asiakastyylyvéisyys asteikolla 1-5 on yli 4, sidosryhmatyytyvaisyys asteikolla 1-5.0n 4, nps +50).

Miten valvontaviranomaisten antama chjaus ja pastékset huomioidaan omavalvonnan ja toiminnan faadun
kehittamisessa?

Valvontaviranoriaisten viestintas ja. ohjeita seurataan séannoliisesti ja kehitetddn omavalvontaa seké toiminnan
sisélits niiden mukaisesti:

4.4 Kehittamistoimenpiteiden méérittely ja toimeenpano

Miten.poikkeamien syité ja taustatekijsita on selvitetty?

Poikkeamien syila ja taustafekijoits on selvitetly juurisyyanalyysin avulla .

Mihin kehittamistoimenpiteisiin palveluyksikossa ryhdytéén?

Kehiftamistoimenpiteisiin ryhdytaan, kun toimintaympéristdn muutoksin tulee pystyd vastamaan, palvelussa
havaitaan selked epékohta tai puute, tal palvelun toteuttamista halutaan muusta syystéd parantaa. Erityistd huomiota
kiinnitetaan toiminnan laadun ja turvallisuoden nakokulmiin,

Mihin kehittamistoimet kirjataan, kuka:vastaa mistakin ke_hitfémistoimenpiteest’é ja mill& _a'ikataul'ulla?

Poikkeamatilantesssa juurisyyanalyysin avufla selvitetasn, mista tapahtuma johtuu ja kenen vastuualueelie asia
kuuluu. Poikkeamavastineeseen kirfataan korjaavat toimenpiteet IMS:iin, joiden toteuttamisessa noudatetaan
tarvittaessa viranomaisen antamia aikatauluja.

ODL:Hla tehdadn mybs proaktiivista kehittamists. Kehittamistoimenpiteests vastaava henkilo tekee tarvittavat
kirjaukset-soviltille alustoifle ja vastuut ja aikataulu sovitaan tapauskohtaisesti.

Taulukko 8: Keskeisimmét korjaus- ja kehittamisioimenpiteef seké niiden. aikataulu, vastuutaho ja seurantaa

Korjaus tai kehittdmisfoimenpide _Aikataulu Vastudtaho Seuranta

Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet sekd niiden aikatauly, vastuutaho Ja seuranta foteutetaan ODL:lla
kaytéssé olevan !a'a'wjé'n'es'tefmén. I1SC 9001 mukaisesti. Laatujarfestelman toimivyutta ja toteutumista auditoidaan
vuosHtain seké sisdiselia etta ulkoisella auditoinnilla.
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5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Milla menetelmilla ja milla mittareilla palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan? Miten riskienhallinnan toimivuutta
ja seurantaa arvioidaan? Miten, kenelle ja kuinka usein riskienhallinnan toteutumisen arvioinnista raportoidaan?

Sidosryhmé- ja riskianalyysit tehdaan vuosittain. Kaytéssé olevat prosessit, jotka luovat perustan palveluiden
laadulle ja turvallisuudelle, katselmoidaan ja tarvittaessa paivitetaan kerran vuodessa tai palvelun muuttuessa. Eri
toimintojen prosessikuvaukset siséltévat seuraavat osa-alueet: vastuut, kriittiset ja térke&t tekijat, menetelmét, ohjeet
Ja mallit, syntyva ja jaljitettava tieto seké riskienhallinta. Prosessikuvaus siséltad kuvauksen palveluntuottamisen
kaikista eri vaiheista (palveluun hakeutuminen, palvelun tuottaminen, palvelun paattaminen).

Turvallisuustiimit ovat maaritelty ja ne kokoontuvat sdénnéllisesti. Turvallisuustiimeissé kasitellaan kaikki
turvallisuuteen liittyvat mittaritiedot: poikkeamat ja l&helta piti -tilanteet.

ISO9001 laadunhallintajérjestelmén mukaisesti toimintaa (sis. laatu ja turvallisuus) auditoidaan siséisesti ja ulkoisesti
kerran vuodessa.

5.2 Kehittdmistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Miten varmistetaan, etta omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut puutteellisuudet
korjataan?

IMS:ss& on ODL:n omavalvontasuunnitelmien seurantalomake, johon kirjataan kvartaaleittain omavalvonnan
toteutumisen seuranta. Omavalvontasuunnitelmien seurantalomakkeessa vastuuhenkilét on mééritelty.

Miten varmistetaan, etté seurannasta tehdaan selvitys? Miten varmistetaan, etta selvityksen perusteella tehtavat
muutokset julkaistaan vahintdan neljan kuukauden valein?

Kun omavalvontasuunnitelmaan tehda&n muutoksia, vastuuhenkilé huolehtii paivitetyn version nahtaville IMS:iin
seké sovittuihin paikkoihin asiakastiloihin nahtéaville.

6. Allekirjoitus

Paikka ja paivays
Oulussa Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa
9.6.20W terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

. / x e Tiina Nylander
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