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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri

Oulun Diakonissalaitoksen saation Muutosvoima-hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitéjan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 OULU

Yhteyshenkilon yhteystiedot

Marja Vanhala, projektikoordinaattori, marja.vanhala@odl.fi, puh. 050 312 5752

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odl.fi, Puh. 044 393 2510

Henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

Tassé hankkeessa asiakkaina ovat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
tyoskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset. Liséksi asiakkaina ovat
kokemustoimijat ja vertaisohjaajat.

Asiakkaiden osalta asiakastietorekisterin kayttétarkoituksena on hankkeen
toiminnan seuranta, arviointi, raportointi ja toimintamallin kehittdminen.

Hankkeessa kerattavia tietoja tarvitaan hankkeen koordinoinnissa,
hanketoimenpiteiden suunnittelussa, arvioinnissa ja toteutuksessa. Kaikissa
hankkeen sahkoisissa kyselyissa hankkeeseen osallistuvaa henkiléa informoidaan
tietojen kasittelysta tietosuojaselosteessa ja haneltd pyydetdan suostumus tietojen
kasittelyyn kayttotarkoituksen mukaisesti.

Henkil6tietojen késittely perustuu ODL:n oikeutettuun etuun.

Mité tietoja kerataan

Hankkeen toimintaa varten keratdan koulutusten ilmoittautumistietoja, jotka
sisdltavat asiakkaan nimen, yhteystiedot ja tyOpaikan, mutta eivat henkildtunnusta
tai muita arkaluonteisia tietoja. Osana hankkeen koulutuksia osallistujat voivat
tehda osallistujan nimell@ palautettavia etukéateistehtavia ja jalkitehtéavia, jotka
voivat siséltaa asiakkaan ty6ta koskevia tietoja lukuun ottamatta salassa pidettavia
tietoja.

Lisaksi hankkeessa kartoitetaan ohjausosaamistarvetta, kerataan
asiakaskokemusta ja toiminnan vaikutusta mittaavia tietoja sekéa
jatkokehittAmistarpeita anonyymisti.

Mista tietolahteista tiedot
kerataan

Tiedot kerataan asiakkaalta itseltaan.

Tietojen kasittelijat

Muutosvoima-hankkeen hankehenkilostd ODL:Itéa ja DIAK:Ita.

Tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa vain
asiakkaan kirjallisella suostumuksella.

Tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisteroidyn oikeudet

Paasy tietoihin, tietojen oikaisu,
tietojen poistaminen, tietojen
kasittelyn rajoittaminen,
suostumuksen peruuttamien,

Rekisteroity voi esittda pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen
antamista. Mikéali pyyntdon ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen vastaus
(kieltaytymisilmoitus).
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valituksen tekeminen
valvontaviranomaiselle

Tietojen suojaaminen

ODL on organisaatio, jonka kaikissa yksikoissa kasitelladn luottamuksellisia ja
henkildiden yksityisyytta kasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin
paasee esihenkilon maarittelemin kayttdoikeuksin ja henkildkohtaisin
kayttajatunnuksin, jotka hallinnoidaan ja kasitelladn sahkoisessa jarjestelmassa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan
tietohallintoyksikdn toimesta.

Tietojarjestelméat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niita kaytetaan
henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelman mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetaén asiakkaan palvelun ajan yksikéssé valvonnan
alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.

Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista seka
sitoutuu noudattamaan ODL.:n tietoturva- ja tietosuoja-kaytantoja.

Tietojen sdilytys

ODL:n arkistonmuodostussuunnitelmassa on méaaritelty sailytysajat, jotka
pohjautuvat paaasiallisesti lainsaadantéon tai ODL:lla maariteltyihin
sailytysaikoihin.

Asiakkuuden paatyttya paperiset asiakastiedot havitetaan
arkistonmuodostussuunnitelman pohjalta, ODL jateohjeiden mukaisesti,
tietosuoja huomioiden.




