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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisterin nimi

Oulun Diakonissalaitoksen saation Merke 2 —hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitdjan nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 Oulu

\Vastuuhenkilén toimintayksikko,
nimi, nimike, yhteystiedot

Oulun Diakonissalaitoksen Saatio, ODL Yhdessa, Jaana Ukonaho, palvelupaallikko,
jaana.ukonaho(at)odl.fi, p. 050 312 5755

Y hteyshenkilon toimintayksikko,
nimi, nimike, yhteystiedot

ODL Saatié/ODL Yhdesséa, Merke 2 —hanke, Ulla Kaipainen, projektipaallikko, ulla.
kaipainen(at)odl.fi, 050 312 5694

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Sari Pitkdnen, PL 365, 90101 Oulu, tietosuojavastaava@odl.fi, p. 044 393 2510

Henkildtietojen kasittelyn
tarkoitus ja oikeusperuste

ESR-asetuksessa on maaritelty, mita tietoja on kerattava kaikista ESR-toimenpiteisiin
osallistuneista henkildista. Naiden lisaksi osa keréattavista tiedoista on EU:n komission
hyvaksymaan Suomen kansalliseen rakennerahasto-ohjelmaan liittyvia tietoja.
Tietojen kerdamisella halutaan varmistua siita, ettéa hankkeiden toimenpiteet
kohdentuvat juuri niihin henkiléryhmiin, joiden tilannetta hankkeilla pyritadan
parantamaan.

Tassd hankkeessa asiakkaina ovat 30-65 —vuotiaat tyottomat ja tydelaméan
ulkopuolella ovat oululaiset henkilt. Aloitusilmoituksen tayttadessaan asiakas
allekirjoittaa suostumuksen henkildtietojen rekisterdimiseen ja kayttamiseen ESR-
toimista sédadetylla tavalla. Liséksi asiakkaan tulee omalla allekirjoituksellaan
vahvistaa osallistumisensa hankkeen ryhmatoimintoihin, tdssa tapauksessa Merken
olkkaritoimintaan seké hanen tulee kuitata allekirjoituksellaan yksilotapaamiskaynnit.

Kun aloitat ESR-rahoitteisessa hankkeessa, sinua pyydetaan tayttamaan
aloitusilmoitus ja kun lopetat hankkeessa, sinua pyydetaéan tayttdmaan lopetusilmoitus
Suomi.fi-tunnistuspalvelun kautta joko mobiilivarmenteella tai henkilokohtaisilla
\verkkopankkitunnuksilla.

Henkildtietojen keraaminen perustuu Euroopan unionin yleisasetuksen (EU 1060
/2021) 69 artiklaan seké kansalliseen lakiin alueiden kehittdmisen ja Euroopan unionin
alue- ja rakennepolitiikan hankkeiden rahoittamisesta 757/2021. Henkil6tietojen
kasittelyyn sovelletaan Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (EU 679/2016)
sek& kansallista tietosuojalakia 1050/2018.

Merke 2 -hanke keraa myos kaikista asiakkaista perustiedot (nimi, sdhképosti, puh.no
jne.) ja yksilétapaamisten sisallén. Naiden tietojen kayttdtarkoituksena on Merke-
hankkeen palvelun seuranta ja raportointi. Merken olkkarin osallistujalistat ja
yksildtapaamiskuittauslistat taltioidaan hanketydntekijoiden toimiston lukolliseen
kaappiin paperiversiona.
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Palvelun aloitusinfossa asiakasta informoidaan tietojen kasittelysta ja han saa
mukaansa tulostetun hankkeen tietosuojaselosteen, joka on esilla myés ODL
internetsivulla.

Mit& tietoja kerataén

Hankkeen asiakkailta kerataan aloitus- ja

lopetusilmoitukset, asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset ja 3X10D®-
elamantilannemittaritulokset ja palvelun etenemista kuvaavat tiedot. Merken olkkariin
ja yksilotapaamiselle osallistumiseen liittyvat nimilistat kerataan myos (asiakkaan
allekirjoitus).

3X10D®-elamantilannemittarilla arvioidaan hyvinvointia vastaamalla kysymyksiin,
jotka koskevat keskeisia elaméanalueita: itsetunto, terveydentila, resilienssi,
ystavyyssuhteet, perhe, parjaaminen, talous, asuminen, elamaan tyytyvaisyys ja
\vahvuudet.

Elamantilannemittari tuo esille asiakkaan nakemyksen ja mahdollistaa nakemysten
muutosten seurannan. Mittari on nain myds puheeksi ottamisen valine.

Mista tietolahteista tiedot
kerataan

Asiakkaalta itseltdé&n. Emme pyyda tietoja ulkopuolisilta tahoilta. Jos itse haluat
valittda muita tietoja itsestasi, annat siihen henkildkohtaisen luvan.

Tietojen sailytysajat

ODL tutkimus- ja kehittAmistoiminnan arkistonmuodostussuunnitelmassa on méaaritelty
sailytysajat, jotka pohjautuvat paaasiallisesti lainsaadantdon tai konsernissa
maariteltyihin sailytysaikoihin.

Hankkeen péaarahoittaja (ESR) vaatii, etta kirjanpitoaineisto ja muu hanketta koskeva
@ineisto on sailytettava 10 vuotta rahoituspaatdksessa vahvistetusta hankkeen
paattymispaivasta.

Asiakkuuden paatyttya paperiset asiakastiedot havitetdan arkistonmuodostus-
suunnitelman pohjalta, ODL jateohjeiden mukaisesti, tietosuoja huomioiden.

Tietojen kasittelijat

[Merke —hankkeen hankehenkildsto; projektipaéllikkd ja kaksi palveluohjaajaa.

Tietojen luovuttaminen

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa vain asiakkaan
kirjallisella suostumuksella. Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Rekisterdidyn oikeudet

Paasy tietoihin, oikaisu,
poistaminen, kasittelyn
rajoittaminen, oikeus peruuttaa
suostumus

Rekisterdity voi esittad pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.

ODL Konserni on organisaatio, jonka kaikissa yksikoissa kasitellaén luottamuksellisia
ja henkildiden yksityisyytta kasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin
paéasee esimiehen maarittelemin kayttéoikeuksin ja henkilokohtaisin
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Tietojen suojaaminen

kayttajatunnuksin. Tietoverkko on suojattu ja sitd valvotaan tietohallintoyksikdn
toimesta.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelmé&n mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetdan asiakkaan palvelun ajan yksikdssa valvonnan
alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.

Asiakastietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niita kaytetaan
henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Asiakastietoja saa kayttaa ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin
tehtaviin. Henkilokunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista.
Henkilostolta edellytetdadn vaitiolo- ja kayttajasitoumukset.




