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TIETOSUOJASELOSTE

Rekisterin nimi

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisterin nimi

Oulun Diakonissalaitoksen saation KOHDE - Kuntien ammattilaisten osaamisen vahvistaminen lapsiperheiden
hyvinvoinnin ja terveyden tukemisessa -hankkeen asiakasrekisteri

Rekisterinpitaja
N nimi ja osoite

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, PL 365, 90101 Oulu

\Vastuuhenkilén
toimintayksikkao,
nimi, nimike,
yhteystiedot

Oulun Diakonissalaitoksen S&atid, ODL Liikuntaklinikka, Riitta Pyky, palveluesimies, riitta.pyky(at)odl.fi, p. 050
3125818

Y hteyshenkilon
toimintayksikkd,
nimi, nimike,
yhteystiedot

Oulun Diakonissalaitoksen saatio, ODL Liikuntaklinikka, KOHDE-hanke,

Saija Tiiro-Tulppo, projektikoordinaattori, saija.tiiro-tulppo@odl.fi, puh. 050 312 5757

Tietosuojavasta
avan
yhteystiedot

Sari Pitkdnen, PL 365, 90101 Oulu, tietosuojavastaava@odl.fi, Puh. 044 393 2510

Henkildtietojen
kasittelyn
tarkoitus ja
oikeusperuste

ESR-rahoituksen saajan on kerattédva hankkeeseen osallistuvien henkildtiedot. Kerattavista henkildtiedoista
sdadetadn rahoituslain 56 §:ssa. ESR-asetuksessa on méadritelty, mita tietoja on kerattéava kaikista ESR-
toimenpiteisiin osallistuneista henkildista. Naiden lisaksi osa kerattavista tiedoista on EU:n komission
hyvaksyméan Suomen kansalliseen rakennerahasto-ohjelmaan liittyvia tietoja. Tietojen kerédmisella halutaan
lvarmistua siita, ettd hankkeiden toimenpiteet kohdentuvat juuri niihin henkiléryhmiin, joiden tilannetta hankkeilla
pyritdén parantamaan.

Tassa hankkeessa asiakkaina ovat Pohjois-Pohjanmaan kuntien lapsiperheita tydssaan kohtaava henkilésto,
kuten paivakotien, kulttuuritoimen ja liikuntatoimen henkildsto. Lisdksi kohderyhmé&na ovat lapsiperheitd tydssaan
kohtaavat seurakuntien tyontekijat ja jarjestotoimijat. Asiakkaiden osalta asiakastietorekisterin kayttétarkoituksena
on KOHDE-hankkeen toiminnan seuranta, arviointi, raportointi ja toimintamallin kehittaminen.

lAsiakkaan aloittaessa ESR-rahoitteisessa hankkeessa, hanta pyydetaan tayttdméaan rahoittajan vaatima
sahkoinen aloitusilmoitus EURA2021-jarjestelmassa. Asiakas kirjautuu jarjestelmaan omilla
lverkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Naiden tietojen perusteella saadaan kuva siitd, millainen tilanne
on silla hetkelld, kun han aloittaa hankkeessa. Kun asiakas lopettaa ESR-rahoitteisessa hankkeessa, hanta
pyydetaan tayttamaan sahkdinen lopetusilmoitus EURA2021-jarjestelméssa. EURA2021 jarjestelma lahettaa
hanketoteuttajalle sdhkdpostin asiakastietojen syotosta, jonka jalkeen hanketoteuttaja hyvaksyy tiedot EURA2021-
jarjestelméssa. Mikali asiakkaalla ei ole mahdollisuutta tayttaa sahkoista ESR aloitus- ja lopetuslomaketta,
hanketoteuttaja syottaa tiedot jarjestelmaan sen jalkeen kun asiakas on todistanut henkiléllisyytensa.

IAsiakkaan EURA2021-jarjestelmaén antamien tietojen perusteella hankerahoittaja seuraa, kohdentuvatko
hankkeen toimenpiteet hankesuunnitelmassa maarattyyn kohderyhméaén ja onko hankkeeseen osallistuvien
henkildiden tilanteessa tapahtunut jokin muutos sin& aikana, jolloin henkild on osallistunut hankkeeseen.

Paarahoittaja (ESR) vaatii pitamaan rekisterid hankkeen osallistujista erillisessd ESR-henkildjéarjestelméssa ja
tastd on oma rekisteriseloste, (ESR-asetus 1304/2013). Aloitusilmoituksen tayttaessaan asiakas allekirjoittaa
suostumuksen henkildtietojen rekisterdimiseen ja kayttdmiseen ESR-toimista sdadetylla tavalla.
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Muita keréattavia tietoja tarvitaan hankkeen koordinoinnissa, hanketoimenpiteiden suunnittelussa, arvioinnissa ja
toteutuksessa.

Henkilotietojen kasittely perustuu ODL:n oikeutettuun etuun.

KOHDE-hankkeen asiakkailta kerataan ESR aloitus- ja lopetusilmoitus sahkdisesti EURA2021-jarjestelmaan.

Hankkeen alussa ja lopussa keratdan kuntakohtaisia tietoja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nykytilasta

tietolahteista
tiedot kerataan

Mita tietoja (kaytdssa olevat suunnitelmat, henkildstd, toiminnan siséltd, yhteistyttahot ja yhdyspintatyd Pohde).

keratéaan
Hankkeen toimintaa varten keratédén koulutusten ilmoittautumistietoja, jotka sisaltavat asiakkaan nimen,
lyhteystiedot ja tydpaikan, mutta eivat henkilétunnusta tai muita arkaluonteisia tietoja. Osana hankkeen
koulutuksia osallistujat tekevat osallistujan nimelléd palautettavia etukateistehtavia ja jalkitehtévia, jotka voivat
sisaltaa asiakkaan tydta koskevia tietoja lukuunottamatta salassapidettavia tietoja. Liséksi hankkeessa
kerataan asiakaskokemusta ja toiminnan vaikutusta mittaavia tietoja anonyymisti.

Mista

Tiedot kerataéan asiakkaalta itseltdan. Kuntakohtaiset tiedot hankkeen alussa ja lopussa keratéan kunnan
nimeamaltd hankkeen yhteyshenkildlta. Lisaksi hyddynnetdaan kuntien ja hyvinvointialueen avoimesti verkossa
julkaisemia tietoja, kuten hyvinvointisuunnitelmia ja hyvinvointikertomuksia.

ODL tutkimus- ja kehittdmistoiminnan arkistonmuodostussuunnitelmassa on maaritelty sailytysajat, jotka
pohjautuvat paaasiallisesti lainsdadantdon tai konsernissa maariteltyihin sailytysaikoihin.

luovuttaminen

Tietojen Hankkeen paéarahoittaja (ESR) vaatii, etté kirjanpitoaineisto ja muu hanketta koskeva aineisto on sailytettava 10
séilytysajat lvuotta rahoituspéatoksessa vahvistetusta hankkeen paattymispaivasta.
IAsiakkuuden paatyttya asiakastiedot havitetaan arkistonmuodostussuunnitelman pohjalta, ODL jateohjeiden
mukaisesti, tietosuoja huomioiden.
T.'.et."leﬂ.. KOHDE-hankkeen hankehenkildstd ODL:Ité ja DIAK:Ita.
kasittelijat
[Asiakastiedot ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja voidaan luovuttaa vain asiakkaan kirjallisella suostumuksella.
Tietojen Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterdidyn
oikeudet

Paasy tietoihin,
oikaisu,
poistaminen,
kasittelyn
rajoittaminen,
oikeus
peruuttaa
suostumus,
tehda valitus
valitusviranomai
selle

Rekisteroity voi esittda pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle. Rekisterdidyn
henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista. Mikali pyyntdon ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen vastaus
(kieltaytymisilmoitus).

ODL Konserni on organisaatio, jonka kaikissa yksikoissa kasitellaan luottamuksellisia ja henkildiden yksityisyytta
kasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin pdasee esimiehen maarittelemin kayttdoikeuksin ja
henkilokohtaisin kayttajatunnuksin. Kayttdjatunnustilaukset hallinnoidaan ja kasitelladn sahkoisessa
jarjestelmassa.
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Tietojen
suojaaminen

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan tietohallintoyksikén toimesta.

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelman mukainen tietoturvapolitikka seka siihen liittyva
tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetdan asiakkaan palvelun ajan yksikdssa valvonnan alaisena ja lukitussa tilassa
kaapissa.

IAsiakastietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niita kaytetadn henkilokohtaisilla
salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

IAsiakastietoja saa kayttaa ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin tehtéviin. Henkildkunta on

perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista. Henkildstolta edellytetaan vaitiolo- ja
kayttajasitoumukset.




