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TIETOSUOJASELOSTE

Tietoturvaluokka: Julkinen

Rekisteri ODL:n koulutusilmoittautumisten ja -palautteiden asiakasrekisteri

Rekisterinpitdjan nimi ja osoite Oulun Diakonissalaitoksen s&éatio, PL 365, 90101 OULU

Palvelupaallikko Kaisu Kaikkonen p. 050 312 5611 tai
Y hteyshenkilon yhteystiedot
Palveluesimies Riitta Pyky p. 050 312 5818

Tietosuojavastaavan yhteystiedot Sari Pitkanen, tietosuojavastaava@odl.fi, p. 044 393 2510

Koulutuksiin ilmoittautuminen ja koulutuksen laskuttaminen seka koulutuspalautteen
kerd&minen toiminnan kehittdmiseksi ja palautteeseen vastaamiseksi. Tulevista

Henkiltietojen késittelyn tarkoitus ja koulutuksista viestimiseksi.

oikeusperuste

Perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen.

Perustiedot (nimi, asuinpaikka ja ammatti, puhelin, sdhkoposti, taustaorganisaatio jos
alennukseen oikeuttava yhteistydkumppani). Laskutustiedot, jarjestettavan
koulutuksen tiedot, erityisruokavalio, etukateiskysymykset kouluttajalle
(ilmoittautuessa) ja kehitysehdotukset (palautteessa).

Mit& tietoja kerataéan

Mista tietoléhteista tiedot kerataan Asiakkaalta itseltaan.
Tietojen kasittelijat ODL Henkilokunta
Tietojen luovuttaminen Tietoja luovutetaan ODL:n ulkopuolelle vain lakiin perustuen.

Tietojen siirto EU:n tai Euroopan

Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
talousalueen ulkopuolelle

Rekisterdidyn oikeudet
Rekisterdity voi esittaa pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti rekisterin
Paéasy tietoihin, tietojen oikaisu, tietojen lyhteyshenkildlle. Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen
poistaminen, tietojen kasittelyn antamista. Mikali pyyntdon ei suostuta, siitd annetaan kirjallinen vastaus
rajoittaminen, suostumuksen peruuttamien, |(kieltaytymisilmoitus).

valituksen tekeminen valvontaviranomaiselle

ODL on organisaatio, jonka kaikissa yksikdissa kasitellaan luottamuksellisia ja
henkildiden yksityisyytta kasittelevia asiakastietoja. Luottamuksellisiin tietoihin
paasee esihenkilon maarittelemin kayttdoikeuksin ja henkildkohtaisin
kayttajatunnuksin, jotka hallinnoidaan ja késitellan sahkdisessa jarjestelmassa.

Tietoverkko on suojattu kahdennetulla palomuurilla, jota valvotaan tietohallintoyksikén
toimesta.

Asiakastietojarjestelmat sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa ja niité kaytetaan
" . . henkilokohtaisilla salasanoilla ja kayttajatunnuksilla.

Tietojen suojaaminen

Organisaatiossa on kuvattu ja dokumentoitu laatujarjestelman mukainen
tietoturvapolitiikka seka siihen liittyva tietoturvallinen toimintamalli.

Paperisia asiakastietoja sailytetaén asiakkaan palvelun ajan yksikossa valvonnan
alaisena ja lukitussa tilassa/kaapissa.
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Asiakastietoja saa kayttdad ainoastaan ko. asiakkaan palveluun tai siihen liittyviin
tehtaviin. Henkilékunta on perehdytetty ja koulutettu tietoturva- ja tietosuoja-asioista
sek& sitoutuu noudattamaan ODL:n tietoturva- ja tietosuoja-kaytantoja.

ODL:n arkistonmuodostussuunnitelmassa on madritelty séilytysajat, jotka pohjautuvat
padasiallisesti lainséadantdon tai ODL:II& méaéariteltyihin séilytysaikoihin.

Tietojen sailytys Asiakkuuden paatyttya paperiset asiakastiedot havitetdén
arkistonmuodostussuunnitelman pohjalta, ODL jateohjeiden mukaisesti, tietosuoja
huomioiden.




