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Sosiaalinen kuntoutus THL

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan
sosiaaliohjauksen ja sosiaalitydn keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen
toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi.

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu: (THL)

 sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittaminen;

kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen,;
valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan;

ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Sosiaalinen kuntoutus - THL
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalinen-kuntoutus

Laadukkaan sosiaalisen kuntoutuksen periaatteita

« Omaehtoisen motivaation syntymisen edistaminen

« Luottamuksellinen asiakkaan ja ammattilaisen yhteistyosuhde

« Sosiaalinen kuntoutus toteutuu yhteisdissa ja tietyssa ymparistossa

« Toimijoiden ja palveluiden kokoaminen yhteen ja verkoston johtaminen
« Tyollisyyden ja tydmarkkinoiden strateginen kehittaminen

« Palkitsevuuden kehittaminen

L aadukkaan sosiaalisen kuntoutuksen periaatteita - THL
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/sosku/sosiaalinen-kuntoutus/periaatteet

Osallisuus

« Osallisuuden edistaminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin tavoitteita.
Se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua koyhyytta ja ehkaista syrjaytymista.
Osallisuutta edistamalla vahennetaan eriarvoisuutta.

« Useissa kansallisissa ohjelmissa ja toimenpide-ehdotuksissa on huomioitu osallisuus ja
sen edistamisen merkitys hyvinvoinnille ja terveydelle. Osallisuus on yksi terveytta
edistava tekija ja terveyden ja tasa-arvon edellytys. Perustus-, kunta- ja nuorisolaissa
kaytetaan kasitteita osallistuminen ja vaikuttaminen, jotka ovat vaylia osallisuuteen.

Osallisuus - THL
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi/osallisuus

10 osallisuuden edistamisen periaatetta (THL):

* |hminen voi osallistua toimintaan tai palveluun omaehtoisesti.

e Osallistujan kanssa etsitaan yksilollisia ratkaisuja.

e Osallistuja kohdataan kunnioittaen ja kategorisoimatta.

* Yksin jaaneet ja omiin oloihinsa paatyneet loydetaan ja saadaan mukaan toimintaan.

e Toimintaa tai palvelua kehitetaan yhdessa.

e Toiminta vahvistaa osallistujan vaikuttamismahdollisuuksia my&s toiminnan ulkopuolella.

* |hminen paasee osaksi itselleen tarkeaa yhteisoa.

* |hminen paasee nauttimaan yhteisesta hyvasta ja voi osallistua sen tuottamiseen ja jakamiseen
tasavertaisena muiden kanssa.

* |hminen saa arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin. Yhteiskuntaryhmat kohtaavat.

e Osallisuutta edistavat keinot juurtuvat osaksi jatkuvaa toimintaa.
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Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistdmisen periaatteet - THL
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet

Yhdistamo-hankkeen asiakkaat

* Erityisesti paljon palveluita tarvitsevat, palveluiden ulkopuolella olevat seka
palveluihin sitoutumattomat,18-35 —vuotiaat, nuoret aikuiset.

« Useimmilla asiakkaista on taustalla pitkd kokemus syrjassa olemisesta. He eivat
ole, halustaan riippumatta, pystyneet kiinnittymaan tarjottuihin palveluihin.

» Asiakkaat ovat tottuneet toimimaan jarjestelméan edellytysten mukaisesti, omien
tarpeiden tunnistaminen vaikeaa. He ovat usein myds herkasti ulkoa ohjautuvia,
tyontekijan on tarkea tunnistaa tama toimintatapa.
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Miksi osallisuuden vahvistaminen on tarkeaa?

» Tyypillisesti asiakkaat ovat olleet palveluiden ulottumattomissa,
yhteiskunta puhuu syrjaytyneista.

« Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen asiakasprosessissa on
alkuvaiheessa ensisijaista sosiaalisen kuntoutuksen toteutumiseksi.

« Jos emme vaikuta osallisuuden osatekijéihin, nama ihmiset jaavat syrjaytyneiksi.
Vaarana on, etta palvelulla edelleen vahvistetaan syrjaytymista, koska taustalla
on kokemus osattomuudesta; en kelpaa tallaisena, en pysty vastaamaan
yhteiskunnan odotuksiin ja vaatimuksiin, taytan ainoastaan jarjestelman pakolliset
vaatimukset.

« Hankkeessa on tunnistettu tekijoita, joihin palvelujarjestelma ei pysty talla hetkella
vastamaan. Nykyiset palvelut vastaavat suuren massan tarpeisiin, mutta kun
puhumme erityistarpeisista ihmisista, tarvitaan eteenpain paasemiseksi alussa
toisen ihmisen tiivista tukea. -
Viimif A m °

18.1.2023 IR0 1 Fi IIIQI'/

oo® OULU EJlz ==



Tyontekijan nakokulma asiakasosallisuuden
vahvistamiseen 1/2

* Yhdistamon asiakastytskentelyn ydin on asiakasosallisuuden toteutuminen kaikessa
toiminnassa (yksilo-, ryhma- ja kehittamistyo)

« Hankety0 on mahdollistanut joustavan ja yksilollisen asiakaspolun suunnittelun ja
sen toteutuksen tukemisen. Palveluohjaajilla on ollut aikaa kuulla asiakkaan tarve ja
tarkastella asiakkaan tilannetta kokonaisvaltaisesti. (asioiden kompleksisuus)

» Asiakkaan ja tyontekijan ensikohtaaminen on tarkea. Sen perusteella asiakas usein tekee
valinnan palveluun sitoutumisen, naennaisosallistumisen tai osallistumattomuuden valilla.
Oleellista on, ettd tyontekija asettuu kuuntelemaan, tunnistaa asiakkaan tahtisuuden ja
mukautuu siihen. Usein tarvitaan odottamista ja tilan antamista, jotta asiakkaiden aidot
tarpeet alkaa nayttaytya.
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Tyontekijan nakokulma
asiakasosallisuuden vahvistamiseen 2/2

» TyOskentelyssa tarvitaan tyontekijan sitoutumista asiakkaaseen, asiakkaan
epavarmuuden sietamista seka kykya vahvistaa asiakkaan halua sitoutua.

« Tyontekijan on pystyttava luopumaan valmiista ratkaisuehdotuksista ja toimintamalleista,
hanen taytyy sietda epavarmuutta ja ottaa vastaan se, mita tyoskentelyssa tulee vastaan.
Oleellista on asiakkaan valintojen aito kunnioittaminen, tdma voi vaatia tyontekijalta
omien tunteiden seka arvojen ristiriidan tunnistamista ja sietamista.
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Ensivaliheen tyoskentely Yhdistamon palveluohjauksessa

« Hyodynnamme palveluohjauksessa mielenterveytta edistavaa ja asiakkaan voimavaroja
vahvistavaa tyootetta (traumasensitiivinen, kulttuurisensitiivinen), toimii kaikille ja
vahvistaa resilienssia. 7.8.PALOMA KASIKIRIA WEB.pdf (julkari.fi)

» Asiakkaat ovat usein varovaisia tyontekijakohtaamisissa, joten
tyoskentelyotteen on alussa hyva olla hyvin sensitiivinen ja asiakkaan turvallisuuden
kokemukseen tulee panostaa. Huomioidaan mm. aika, paikka, tila, valaistus, yksilolliset
tarpeet (vesi, kasille tekemista), tehdaan asiakkaan olo tervetulleeksi.

 Alussa tyoskentelyn tukena voi hyodyntaa tyokaluja; esimerkiksi 3x10D®-
elamantilannemittaria, elamani portfoliota, erilaisia kortteja. Tyokalut
auttavat puheeksiotossa; lupa puhumiseen ja erilaisten nakokulmien esille tuomiseen.
Asiakkaan oma tarina paasee esille (vrt. diagnoosilahtoisyys).

» Asiakkaat ovat tottuneet myotailemaan tai vaatimaan palveluita, uuden tyoskentelymallin
omaksumiseksi tyokalut voivat auttaa asiakasta rauhoittumaan, ohjaamaan ja rajaamaan
aiheita seka keskittymaan olennaiseen.
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https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136193/7.8.PALOMA_KA%cc%88SIKIRJA_WEB.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Osallisuutta vahvistava palveluohjaus kaytannossa

« Useiden kohtaamisten kautta syntyy tyontekijan ja asiakkaan yhteinen ymmarrys asiakkaan
toimintakyvyn haasteista ja vahvuuksista.

* Pienimmatkin osallistumisen ja osallisuuden kokemuksen esteet tulee selvittaa, ettei ensivaiheen
tuen puuttuminen syrjayta uudelleen. Usein perustarpeita on turvattava ensin. (ks. Maslow)

* Yhtaaikaisesti aletaan vahvistaa asiakkaalle mielekasta, sitouttavaa tavoitetta.

« Mahdollistetaan viesteihin ja erilaisiin yhteydenottoihin vastaaminen (mm. chatiin kirjoittaminen,
soittaminen), kodista poistuminen, tapaamiseen meneminen, tilanteessa oleminen.

« Kun asiakkaalle tulee tyoskentelyssa kokemus kuulluksi tulemisesta ja oman itsensa tutkimisesta,
seka vahvuuksien ja tarpeiden tunnistamista yhden tyontekijan kanssa, mahdollistuu kokemuksen
myota taidon siirtyminen my6s muuhun toimintaan.
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Osallisuutta vahvistava palveluohjaus
moniammatillisessa verkostotyossa

« Jonkun verkoston tyontekijan tulee tuntea asiakas hyvin. Asiakastuntemus
tukee asiakkaan osallisuutta: asiakas tarvitsee saatelijaa (tahti, tauot) ja "palvelutulkkia”
(tilanteeseen reagointi, asiakkaan tai verkoston raamittaminen, varmistus, etta
suunnitelma tulee ymmarretyksi). Julkisen jarjestelman tyontekijalla on harvoin
realistista mahdollisuutta vastata tahan tarpeeseen.

» Jonkun verkoston tyontekijan tulee valmistella asiakasta palavereihin ja
tapaamisiin (esim. laakarikaynti): asiakas tarvitsee ennakkotietoa siita, mika on
tapaamisen tarkoitus on ja mista siina paatetaan. Myos erilaista vaihtoehdoista on hyva
keskutella etukateen. Tyontekijan tulee tietaa asiakkaan toiveita etukateen voidakseen
tukea keskustelun suuntaamista naihin teemoihin.

» Asiakastuntemuksen lisaantymisen myota voi asioista vastuunottamisen vaativuutta lisata

asiakaskohtaisesti, samalla tyontekijan tukea kevennetaan.
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Asiakasosallisuus ja osallisuuden portaat

Opinnaytety6t : Hinkkala, E. 2023 ja Heininen, J & Saarikoski, S. 2023

Asiakasosallisuus Osallisuuden portaat

strategiana ja toimintaohjelmana
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Yhdistamon palveluohjaus osallisuuden portailla
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Kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen - tutustu ihmiseen, saat
tarvitsemasi tiedon

Mahdollista lahteminen ja oleminen,
Kerro mahdollisuuksista = vahvistaa toivoa
TyOskentele lapinakyvasti

TyOskentely yhdessa, mutta suunnitteluvastuu ja
ohjaus ammattilaisella

Yhteisen teeman aarella (ammatti)roolit poistuvat/sekoittuvat
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/elamani-portfolio-menetelmana-ihmisen-menneisyyden-ja-tulevaisuuden-tarkastelussa
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Yhdistamo projektinenkilosto
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Saana Hautala projektipaallikké puh. 050 312 6654
Johanna Anttila projektikoordinaattori/palveluohjaaja puh. 044 493 4505
Juha Karhula palveluohjaaja puh. 050 312 5683
etunimi.sukunimi@odl.fi

Diak

Marja Pinolehto projektikoordinaattori puh. 050 324 2053
Paivi Vuokila-Oikkonen erityisasiantuntija puh. 040 829 7670
Milla Korkiakoski asiantuntija puh. 050 307 1229
etunimi.sukunimi@diak.fi
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