16.11. klo 14-16 YHTEISKEHITTAMALLA TULOKSIIN

14.00 Tervetuloa
Marja Pinolehto, FM, Yhdistamo-hankkeen projektikoordinaattori, Diakonia

-ammattikorkeakoulu
14.05 Ratkaisukeskeinen yhteiskehittaminen

Pdivi Vuokila-Oikkonen, erityisasiantuntija, TKI, TtT, tyoelaman kehittaja -
muutosvalmentaja- tydnohjaaja, Diakonia-ammattikorkeakoulu

14.45 Tuloksia hyvinvointialustan yhteiskehittamisen pajoista

Marja Pinolehto & Milla Korkiakoski, asiantuntija, sosionomi, Yhdistéimd-hanke,
Diakonia-ammattikorkeakoulu

15.25 Hyvinvointialustana Nuortenoulu.fi, Loyda oma palvelusi
Bystromin Ohjaamo

f‘& & o O

vimisra m@’l

Rl 4 A IIIIIK'_"/'

obpL? Diak ouLy Eit: ==




YH D|STA|\/|O - Nuorten aikuisten sosiaalisen kuntoutuksen kehittamishanke

KOHDERYHMA

* Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevat 18-35-vuotiaat oululaiset, erityisesti paljon palveluja tarvitsevat
* Kohderyhman kanssa tyoskentelevat henkilot

TAVOITE

« Muodostetaan nuorten sosiaalisen kuntoutuksen asiakaslahtoinen ja yhteen toimiva alueellinen palvelukokonaisuus,
hyvinvointialusta.

« Tuotetaan uutta ajankohtaista osaamista sosiaalisen kuntoutuksen kentalle

TOTEUTTAJAT

« Paatoteuttaja: ODL
» Osatoteuttaja: DIAK

%
* Yhteistyokumppani: Oulun kaupunki /@ ®
« Rahoittajat: ESR, Oulun kaupunki, ODL, DIAK \
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Hyvinvointialustan yhteiskehittamisen lahtokohdat

MUODOSTETAAN NUORTEN SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN ASIAKASLAHTOINEN JA
YHTEEN TOIMIVA ALUEELLINEN PALVELUKOKONAISUUS, HYVINVOINTIALUSTA.

TAVOITE: HYVINVOINTIALUSTA KOKOAA JA YHDISTAA TOIMINTAKYVYN TUKEA
TARVITSEVAN NUOREN AIKUISEN TARVITSEMIA PALVELUITA ERI SEKTOREILTA.

5 TOTEUTTAJAT
TYﬁNTEKIJA;T@ MASIAKKAAT
Kontaktien ODL Hankkeen asiakkaat ja
tunnistaminen eri & kokemusasiantuntijat
sektoreilta DIAK
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Hyvinvointialustan yhteiskehittamisen tyopajat
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PAJA 1 PAJA 2 PAJA 3
VISION 222 alusTAN 277 pigTaaLIsET
LUOMINEN PALVELUT PALVELUT
KOHDERYHMAN ASIAKASTA
PAJA 4 PAJA 5 PAJA 6 TYONTEKIJAA 39
9/2022 10/2022 12/2022
ULKOASU & AIHEALUEET & ALANOPISKELUAR 0
T >?” BALVELUKORTIT 227 JUURRUTTAMINEN
ERI TAUSTAORGANISAATIOTA 13

Pajojen valeissa kysytty mielipiteita kohtaamispaikoissa (padlet & webropol).

Naiden ja edellisen pajan pohjalta suunniteltu aina seuraava paja.
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HYVINVOINTIALUSTA?

Lahipalvelut, sahkéiset palvelut ja alustat

Yksityinen
sektori

Tyokalut Ryhmétason
Yksilotason toiminnot
o -3x10D .
toiminta -kohtaamispaikka
-intensiivinen “oEL e Al -interventiot Jatkuva arviointi
sl -elamani portfolio -vertaisuus -hyvinvointimuutos
-rinnalla kulkijuus -monitoimijainen -osallisuus i
arviointi h‘y‘Ot\,f
-tyytyvaisyys
-toimivuus ja

kehittamislinjaukset

Piritta Pietil3-Litendahl
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Hyvinvointialusta v 2024

# sovetikset [ wuRa @ Moosottianes @ CenoKsmink @ Come-ssttess @ Como iculutuseste [ Uatset|HS4 @ Wima @ Lthcevittectjolsy. @ (25) Mindfulnzss.. @ Mindfukess
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VISIO

PALVELUT

* Tarpeenmukainen
palvelu jokaiselle

* Nuori tietda ja tuntee
asioitaan hoitavan

Asiakastarpeita . . _ henkilon

* yksildllisia ASIAKAS, asiakaslupaus Tieto palveluista: * Tutustuminen verkoston
* Ei ehka voimavaroja etsia * Helposti toimijoiden yhteistyona
palveluja / tietoa, mita |6ydettavad, * Jonottamatta

tarvitsee saavutettavaa, * Joustavat

i 1 ! konkreettista * 7ekki
7 ekki
Nerloston koot & “ Tiedotus * Tybntekijsicen

_ _ Palvelut, kenelle? ek ih < haists
asiakassuunnitelma vaihtuvuus vahaista

* Oma tukihenkilo ATl * Avainsanahaku *Paikallisuus vahvuus

" Matala . * Tiedonvalitys toimii ~ *Bystromilld keskeinen
kynnys/kynnykseton ool

TYONTEKIJAVERKOSTO
Palvelutarpeen tunnistaminen. Asiakasseuranta kaikkien vastuulla.

Systeemisyys. Tieto palveluista & toimijoista kaikilla. Verkosto selked, ottaa vastuuta.
Yhteistyo toimii. Kumppanuusajattelu. Hyodynnetaan yhteisia tyokaluja. Hyvat kaytannot esiin.



PAJA 2
3/2022

Millaisia palveluita tarvitaan?

ALUSTAN
PALVELUT

* Tietoa palveluista!

Harrastuksia, toimintaa

e Seuraa, vertaistukiryhmia

Henkilokohtaista apua: ymmarrys, tarpeiden ja voimavarojen
huomioiminen

* Palveluja myos yli 29-vuotiaille!

Kohtaamistaidot tarkeita, esim. mita kuuluu?

* Tyontekija neuvoo eteenpain, jos ei itse tieda

viimieraan &
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Millaisia fyysisia palveluita tarvitaan?

* Henkil6kohtaiset tapaamiset &
kohtaamispaikat

* Harrastuksia

* Tavoitteeksi: ei valiinputoajia!
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Millaisia sahkdisia palveluita tarvitaan?

* Etatapaamisia tarvittaessa
* Vaihtoehtona henkilokohtaisille tapaamisille
 Ryhmatapaamisia, pelit, chat

* Viestilla voi kysya kuulumisia sopivalla yhteydenottokanavalla, esim.
WhatsApp / teams

* Apu lomakkeiden tayttoon
e Zekki

* Pyyda apua -palvelu

* Jatkuvuus

vupisTAa({
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Mita lilkkuvia palveluita tarvitaan?

* Jos asiakkaan toimintakyky huono,
palveluita kotiin & asiointiin &
liikkumiseen; tarpeen mukaan.

e Uuteen palveluun saattaminen
* Asiakas paattaa, missa tavataan

* Jarjestot mukaan liikkuvien palvelujen
tarjoamiseen

e Esim. liikkuva bussi

vunisTia(§
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Nuorten Oulu - Loyda oma
nalvelusi -verkkosivusto

e Kavimme lapi sivustoa pienryhmissa

-> paljon konkreettisia kehitysehdotuksia
-> kaytiin lapi & priorisoitiin myéhemmin
Bystromin ohjaamon kanssa
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PAJA 4
9/2022

wonsve . Sivuston ulkoasu ja termit

TERMIT

PIENRYHMATYOSKENTELYA & YHTEISTA KESKUSTELUA

e Ulkoasu

e Otsikointi ja ohjeistus
* Onko ulkoasu ja otsikoinnit ymmarrettavia ja selkeita?

s Keskusteluissa nousi esiin puuttuva aihealue
vanhemmuus & perhe, joka sisaltaisi palveluita
vanhemmaksi ensi kertaa tulemiseen, perheessa
koettuihin haasteisiin ym.
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PAJA 5
10/2022

ameaeere . Olvuston uudet aihealueet ja palvelukortit

~ PALVELUKORTIT

YHTEISKESKUSTELUA & POHDINTAA:

* Tybpajan sisaltd muotoutui edellisessa pajassa heranneiden
kehitysideoiden pohjalta.

* Sivuston uudet aihealueet: Vanhemmuus & perhe ja Turvallisuus
-> Mita palveluita naiden aihealueiden alla tulisi olla?

Millg fiiliksilla tulet

ien vi i i (ehittémispjaon?
* Palvelukorttien visuaalisuus ja luettavuus Shikmspajaan
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Osallistujien kokemuksia

* Tydpajat on koettu mielenkiintoisiksi, innostaviksi ja hyodyllisiksi.

* Kohderyhman osallistuminen kehittamispajoihin on koettu erittain

merkitykselliseksi.

Tarkedd keskustelua, miten voidaan
parantaa palveluiden
saavutettavuutta ja
asiakaslahtdisyyttd. Erityisen tarkedd
pajoissa on ollut nuorten osallisuus
ja kommentit.

Monia nakoékulmia aihealuesiin tullut
esille. Todella hyodyllista. Erityisesti
nuorten aukuisten kommentit
tarkeita

viimiseraasn &
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Joo ja ei. Toisaalta tosi tarked, mutta
ovat pitkié ja aikaa menee myos
likkumiseen. Asiakas osallisuus
(nuorten mukana olo) erityisen
tarkeaa!!




Mentimeter

Vapaa palaute iltapdivasta:

8 oli hyva keskustelu
c &
= % aktiivista osallistumista
£ 2ok haluan osallistua jatkoss
© 2 £ seurataan kehitystd
% = mielenkiintoista  hyvin ohjeistetiu
hyva kokonaisuus - hyviGideoita  tyli térke&d asiaa
it ol hyvi@ yksityiskohtia esii aika juoksi
hy&dyn tasta itsekin
paljon arvokasta tietoa

hyvaa kehitysta
hyvin p&asi mukaan asiaan




ONNISTUMISIA

* Aktiiviset osallistujat

* Nuorten aikuisten osallistuminen rikastutti — aito kayttajalahtoinen
nakokulma

* Eri nakdkulmien esittaminen edisti ymmarrysta
* Verkostoituminen
* Yhteistyo Bystromin ohjaamon kanssa

-> Kehitetty sahkdinen, matalan kynnyksen palvelukokonaisuus, joka yhdistaa
eri sektoreiden palveluja. Hyvinvointialusta on yksi mahdollinen yhdyspinta
sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden palveluille.
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HAASTEITA

* Vaihtuvat tydntekijaosallistujat - otettava huomioon suunnittelussa,
ajankaytossa

* Paja hybridind/ etana/ kasvotusten

* TyOpajoissa nousi esille aihealueita ja kehittamisideoita, joihin
vastaamiseen tarvitaan “leveampia harteita”

* Vain osalta sivuston kayttajista saatu mielipiteita
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PAJA 6
12/2022

JuurruTTAMINEN - \/[imeinen paja tulossa /.12.2022

 Yhteiskehittamisen koontia

e Sivuston juurruttaminen ja viestinta?

Tervetuloa mukaan!

v i ewa mmL

” : ..,A“A 2,‘ ‘y ‘%

B N

.........

obpL?® Diak ouLy Vi



KIITOS!

a (N ‘
) v 3
"\ {

v isrRan @S
A NNESED § FAER ]

| gm-?masguwﬁ:% T




