A\ 41 RI "ﬁm
i FEES RS 0 FEEAR

pL?® D FUlta -

LS
L OULU 5Sy5Ata  ewrcopan union

Nuoren sosmalmen kuntoutus
ratkaisu- ja voimavarakeskeisessa
viitekehyksessa

Paivi Vuokila-Oikkonen

asiantuntija, TKI, TtT, tydelaman kehittaja (TKI)-muutos valmentaja - tydnohjaaja-
LP-NP- kouluttaja/

‘ r ‘L GSM +3584 29767( ‘L ‘ r ﬂ
| paivi.vuokila-oikkonen @ diak.fi \




SisaAlto

Laki sosiaalisesta kuntoutuksesta,
Viimeisessa koulutuksessa 22.9 tuli
esille
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Voimavara- ja ratkaisukeskeisyys
Sosiaalinen kuntoutus nuorella

Kuormittavat funteet toimintamalli
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Narratiivisuus yksilotyon
lahestymistapana ja
menetelmana
sosiaalisessa
kuntoutuksessa




Narratiivisuus

« Lahestymistapa, johon liittyy
ensimmaisen kohtaamisen
merkitys, dialogisuus ja
ratkaisukeskisyys
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Kertomus ,G'\g AT kertomus
kertomus

Mita kerronnallisuus tuottaa?
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Dialogisuus

Prosessi
Monologi vs. Polyfonia

Keskustelun dialogisuus tarkoittaa lausumien
dialogista suhdetta toisiinsa. Ollessaan
dialogisessa suhteessa toisiinsa puhujien lausumat
ovat vastauksia edeltdviin lausumiin. Puhuja pyrkii
lausumassaan ottamaan huomioon kuulijansa,
han tarkoittaa puheensa ymmarrettavaksi ja
odottaa siihen joko sanallista tai sanatonta
vastausta tai merkkia siitd, miten lausuma on
ymmarretty. (Haarakangas 1997)

Pitaa sisallddn nonverbaalisen vuorovaikutuksen,
kulttuurisidonnaisuus, [Gnsimaat: katsekontakii
(Vuokila-Oikkonen 2004, Myllyneva 2016)

Tarkedd on kysyminen ja ei- tietdminen: Kysyminen
ei tarkoita perdkkadisia ja suljettuja kysymyksia.
Dialogia eteenpdin vievid kysymyksid ovat mitae
kukae missG¢ tai "kuinka<e. Tarkedd on kuunnella,
reflektoida ja tarkistaa kuulemaansa
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Ensimmaisen kohtaamisen merkitys

« ensimmaiset kohtaamiset
ratkaisevat koko prosessin
onnistumista (vrt. ensi
vaikutelma, positiivinen
transferenssi)

* farkedd on saavuttaa me-
tunne, yhdessd tekemisen
idea ja tavoite (Vuokila-
Oikkonen 2014, Vuokilo-
Oikkonen & Hyvari 2015,
Vuokila-Oikkonen 2016.)
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Ratkaisukeskelinen
|Ghestymistapa periaatteita

Asiakaslahtdisyys, asiakkaan nakdkulman painottaminen
Ongelmien nimedminen vudelleen tavoitteiksi
Voimavarojen painottaminen, kyvykkyys

lIhmisen voimavarojen ja hyvien ominaisuuksien |[Oytaminen

Muutos on vaistdmaton- asennoituminen, poikkeukset, pienet
askeleet

Suuntautuminen fulevaisuuteen

Yhteistyd

Ratkaisu el valttadmattd ole suorassa kytkenndssd ongelmaan.

Siksi kysymys siitd, mistd ongelma johtuu, el valttdmaitd auta
ongelman ratkaisussa
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Kolme keskelstd periaatetta

« Jos jokin on kunnossa, anna sen jaadad niin

« Kun tieddt mikd toimii, TEE SITA LISAA

« Jos se ei toimi, dld jatka saman tekemistd, vaan TEE JOTAIN
TOISIN
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Sosiaalinen
kuntoutus nuorella
- mallinnus




Alnelstot

« Sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijoiden haastatellut vuodelta 2019

o Sosiaalisessa kuntoutuksessa olleiden nuorten haastatielut
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Tulokset

« Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena ja paddmadrdnd on nuoren mina-
identiteetti (kuka mind olen), sen |[Oytyminen ja prosessi kohti eheyttd,
> keskimdaadrin 1 vuosi voisi olla riittGva kesto, jolloin prosessin loputtua
asiakas usein kiinnittyy johonkin muualle. Aikaa tarvitaan nuoren omille
asioille ja prosessille. Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin loputtua
jatkuvuus tulee turvata, sitd on tarked kehitetta.

« Sosiaalinen kuntoutus on asiakaslahtoista, jossa asiakas madrittelee itse
tavoitteensa.

« Diagnoosit eivat ohjaa kohtaamista.

« Sosiaalisessa kuntoutuksessa tavoitteena on [0ytad suunta eldmalle.
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Sosiaalinen kuntoutus on prosessi

e Sosiaalisen kuntoutuksen alussa tehddadn alkuarviointi.

« Alkuarviointi rakentuu keskustelulle, joka etenee rauhallisest,
"tunnustellen™ ja jutustellen, keskustelu muistuttaa "small
talkia”,joka kuitenkin on ammatillista keskustelua tilanteesta.

« Suhteen luominen, inmisen kohtaaminen ja ihmislahtoisyys ovat
tarkeitd sosiaalisen kuntoutuksen elementtejad.
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Voimavara- ja ratkaisukeskelisyys sosiaalisen
kuntoutuksen viitekehyksend

Kysymykset mitd kuuluu ja miten voin auttaa, ovat
merkityksellisia.

Aikaisempien onnistumisten muistelu

Nuorelle on tarkedad, ettd sosiaalisen kuntoutuksen
nuoret kohdataan nuoren tasolla.

Turvallisuuden tunteen viestittdminen.

Sosiaalinen kuntoutus perustuu vapaaehtoisuuteen
ja matalaan kynnykseen. Matala kynnys tarkoittaa
etftei ole suljettuja ovia. Tarkedd on myados
tavoitettavuus, virastoaukioloaika klo 8-16 ei tavoita
kaikkia ihmisia. Matala kynnys tarkoittaa myds, ettd
tyontekijat likkuvat nuoren luokse.

Pienet askeleet
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Nuoren sosiaalisen kuntoutuksen sisélto

A Nuoren
& minaidentiteetin Prosessi jatkuu
Aikaan sidottu prosessi, kesto n. 1 vuosi 16ytyminen koht_i eheytts,
J/ kuitenkaan
A sosiaalista
& /\./\) Ak & ) Pystywyden ja kuntoutusta ei enaa
- \/ b toimijuuden tunne tarvita
B D o ltsetunnon
asiakaslahtoinen Kuormittavien 5 vahvistuminen
g TR Plonat askeleet tunteiden Toivo
Tydntekijin ote ratkaisulahtoisyys pidiynd luottamus

on valmentava

alli kvormittavat tunteet

Tavoite: asiakkaan
tilanteen ymmartaminen

Nuoren voimavarat
keskitssa

Mita samaa voit

Aikaisempien tehds tissa
Keskustelua : T3 - tilanteessa, mika Osallisuus
T telua: Mit3 onnistumisten muistelu - Adninn
unnusteiua: Mita auttoi edellisessd

kuuluu? Monialaisuus (vield kehitettava)
Dokumentointi ja jatkuvuus (viela kehitettavaa)

a8 Ryhmatoiminta edistaa
Toiminta ja toimintakykys
Luottamuksen toiminnallisuus tirkeaa 5
rakentaminen: Osallisuuden kokemusta
Mit3 toivot? Yhdessa tekemista
Mihin haluat tukea? Vertaistuki tarkeas

Mihin haluat muutosta? Muutosten
saavutettavuuden
arviointi
Saavutusten nakyvaksi
teerlnen’ HEKCH ARG P&ivi Vuokila-Oikkonen 18
vaan on myos
hetkia kun asiat ei

Nuori kiinnittyy
sosiaaliseen




HApead ja toivo

« HApeq, stigma

 Mistd toivo tulee?¢

« Ovat myos kuormittavia
tunteita (Kiviniemi L. &
Vuokila-Oikkonen P. 201 4-

OULUN ANMATTKORKEAROUL
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Taustaa

« Kasittelematta jaaneet kuormittavat tunteet saattavat olla taustalla
monimuotoiselle oireilulle ja pahalle ololle, jotka puolestaan voivat johtaa
runsaaseen palvelujen hakemiseen.

« Hapea ja syyllisyys ovat esimerkkeja kuormittavista tunteista

 Palveluja ja apua hakeva asiakas voi kuitenkin kokea, etta ei tule autetuksi
lukuisista kontakteistaan huolimatta.

 Tarvitaan tunteiden ja niiden yhteyksien tunnistamista, konkreettisia
toimintatapoja uudenlaisten ajatusmallien ja toimintatapojen I6ytamiseen —
tarvitaan moniammatillista yhteistyota

 Siegenthaler, Munder & Egger 2012; Vuokila-Oikkonen & Kiviniemi 2014 ja
2016)



Toimintamallin taustalla on ajatus
moniammatillisen tyon kehittamisesta:

Asiakkaan/potilaan fullessa vastaanotolle yksi moniammatillisen
tiimin jasen/ verkoston jasen ottaa asiakkaasta "kopin”, mallia
hyodyntaen

Asiakas tietdq, ettd on olemassa yksi henkild, jonka kanssa han
jatkaa eteenpdin.

Kun asiakas on |16ytanyt filanteeseensa silld hetkelld parhaan
ratkaisun, moniammatillinen tiimi kokoontuu ja tekee
johtopddatdksida. Paras ja vaikuttavin tulos on, kun asiakas p&rjda
eldmassaan.



Tavoite:

« Toimintamalli kuormittavien tunteiden tiedostamiseen,
refektointiin, uvusien merkitysten [oytGmiseen ja niiden
mukaisten ratkaisujen tekemiseen asiakkaan eldmassa



Toimintamallin kehittdmisen vaiheet |4
menetelmat:

Kehittdmisprosessissa on hyddynnetty toimintatutkimuksen vaiheita
ja tfoimintatapoja

Ensimmaisessa vaiheessa toimintfamallin ideaa taustoitettiin
olemassa olevan futkimustiedon avulla

Toisessa vaiheessa sairaanhoitajaopiskelijat kayttivat ja arvioivat
alustavaa mallia mielenterveys- ja pdaihdehoitotyon syventdvassa
harjoittelussa. He reflektoivat mallia tydépajoissa.

Kolmannessa vaiheessa sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
kayttivat mallia asiakastilanteissa. Mallin toimivuutta arvioivat
asiakkaat, ammarttilaiset ja tutkijaf.



Mallin kehittamisessa kaytetty
aineisto koostui:

« Opiskelijoiden esseistd ja reflektiivisissd tyopajoissa kaydyistd
keskusteluista

« Ammattilaisten kirjoittamista dokumenteista ja fokusryhma-
keskusteluista

« Aineisto analysoitiin sisallonanalyysia kayttaen



Toimintamalli

Tunnistaminen

-tilanteet Kuormittavien
-tunteet tunteiden kasittely

-ajatukset

-toiminta

Tyovalineena prosessin
eri vaiheissa voidaan
kayttaa
kortteja
kertomuksia

Uusien
mahdollisuuksien

Uusien

Tavoitetta tukevat kokeilemisen ja m.erkltykselllst'en
Uusien . : : . asioiden mukaiset
; ' l voimavarat ja l uusien merkitysten rGihiRtatavaL ovat
mahdollisuuksia esteet loytamisen
nakeminen

: osa eldmaa ja tdman
Sopimukset

prosessin
lopettaminen

reflektointi ja
onnistumisten

~ ahvistamine
Tulevaisuuden Uusien ’
muistelun mahdollisuuksien
soveltaminen kokeileminen ja
uusien
merkitysten
[6ytdminen

piirtamista
valokuvausta

Luottamus ja toimiva yhteistyo

Merkityksellisten
tapahtumien tekniikkaa




Seuraavat vaiheet kehittamistyossa:

* Miten sosiaalisen kuntoutuksen mallinnus toimii ja kehittyy

« Tutkimme jatkossa myos, miten kaynfti kerrallaan -menetelmad ja

toimintamallia kuormittavien tunteiden kasittelyyn toimii ja tulisi
kehittdd
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