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RATKAISUA VAATIVAT ONGELMAT
- DIAKIN OSAAMINEN JA TYOVALINEET

Johtaminen Monialainen yhteistyo Asiakkaan kohtaaminen

e ei johdeta kokonaisuutta e tyonjaon epaselvyydet e tieto ei kulje asiakkaan mukana

e ei yhteisia tavoitteita e eriytyneet palvelut e useita asiakassuunnitelmia

e tiedolla johtaminen puutteellista * ei tunneta toisen tyota e Kohtaaminen diagnoosi- ja ongelmalahtoista = ei
o tydskennelldan siiloissa » asiakkaita pallotellaan, siirretdan, kidnnytetian tule kohdatuksi kokonaisuutena

e kermankuorintaa resurssoinnissa o paillekkdinen tuki tai asiakkaiden e palvelut eivat ole oikea-aikaisia eika
véliinputoaminen tarkoituksenmukaisia

 mitataan omia suoritteita, ei yhteisia vaikutuksia * viive hoitoon padsyssd, oikean palvelun

o yksilokeskeisyys, diagnoosipohjaisuus |6ytamisessd
e asiakkaan nakokulmaa ei kuulla

PALVELUINTEGRAATION
MUOTOILU ENSISIJAISET HV-
ENSISIJAISET HV-MUUTOKSET MUUTOKSET/MONITOIMIJAIN Sl
/MONITOIMIJAINEN EN ARVIOINTI ENSISUAISET HV-
ARVIOINTI 3X10D 310D MUUTOKSET/MONITOIMIJAIN
PALVELUINTEGRAATION EN ARVIOINTI
MUOTOILU




Ongelmia erityisesti monenlaista
tukea tarvitsevien asiakkaiden
kohdalla ja palveluissa

 Siirtymat eivat ole pysyvia
* Asiakkaat “vaarissa” palveluissa
* Aloitetaan aina uudestaan alusta

* Jokaisella toimijalla omat
suunnitelmat ja tavoitteet

* Asiakkaan nakokulma jaa
kuulematta

* Palveluiden kehittamisessa ei
tarpeeksi tietoa asiakkaiden
nakemyksista palveluiden laadusta




* Tehdaan suurten
hyvinvointiharppausten
edellyttamat pienet
askeleet hyvinvoinnin
polulla nakyvaksi.




hyvinvointimuutoksia
* Voidaan keskittya

Ensisijaisia
arvioimalla

Involinnin

vahvistamaan hyv
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e Saadaan osoitettua
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* Oikea palvelu oikeaan
aikaan oikealle
henkilolle

 Mahdollistaa myos
palveluiden laadun
kehittamisen




Mitkd ovat ensimmdisid asioita, joihin pitdisi Iihted
hakemaan vahvistusta, jotta pdadstddn kohti pysyvid
muutoksia?
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Ensisijaisten

hyvinvointi-
muutosten
arviointi

Perustuu tutkimukseen ja yhteiskehittamiseen

e Nuorten Ystavien Valmennuspajat, Tyoetsiva, ESR TL5-hankkeet, Duunipolku, Marke, Monni,
Eteenpain!

Joustava ja raataloitava viitekehys, josta voidaan valita relevantit arvioitavat osa-alueet

Kysymysten avulla voidaan arvioida mm. luottamusta, tulevaisuuden uskoa,
osallisuutta ja toimijuutta seka palvelukokemuksia.

Kehitetty erityisesti omatyontekijan tyokaluksi verkostomaisen tyon suuntaamiseksi ja
tyon vaikutusten osoittamiseen.

Arviota voidaan kysya joko asiakkaalta, omatyontekijalta tai muulta
palvelujarjestelman toimijalta tai yhdistaa kaikkien nakemykset.



Mita ovat ensisijaiset
hyvinvointimuutokset

 Asiakkaan nakokulmasta
« Ammattilaisen nakokulmasta

* Kysymysten taustalla
monitieteinen teoriapohja
vhdistettyna kaytannon
kokemuksiin




Monitieteinen teoriapohja




- %]mmal;rittavyys yhteiséllisyys
elamdnhallinta SYAtUS o1 0¢04ness arvokkuus

mielekkyys  p4amédrd  hallittavuus
fairness autonomy certainty
kyvykkyys omaehtoisuus




"Haluan, pystyn, toimin” Voin itse vaikuttaa

(Oman elaman hallinta, elamaani

pystyvyys, paatoksentekokyky (autonomia ja

ja toimijuus) tulevaisuuden
usko)

B
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minulle hyvaa” "Pyydan
tarvittaessa apua ja
pystyn ottamaan apua
vastaan” (Luottamus
tyOntekijaan,
ammattilaisiin)
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Palvelut ja palvelun tarve Osallisuus ja osallistuminen

mahdollisuudet sitoutuminen
realismi haluaa vaikuttaa

mieliala palvelut luottamus

osaaminen/vahvuudet
asiat voivat edetd tulevaisuus

Hyvinvointi, osaaminen, toimintakyky Luottamus




Kaytannon
sovellukset

Yhteiskehittamis
tyokalut tutuiksi




Kaytannon
sovellukset

e Jalkihuollon laatu

 Tyollistymisen
edellytykset
» Sosiaalisen

kuntoutuksen
vaikutukset

e Osallisuus ja
vaikuttaminen




Vaikutusten arviointi

* Hyvinvointimuutokset
* Laatu




3X10D-elamantilannemittari

18+ -vuotiill o Tyovaline hyvinvoinnin arvioimiseksi
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”"Hyvan jalkihuollon tunnusmerkit”

LY RICIOEEIVACINEWEEIEERNEM - Tyontekijalla on aikaa
resursseihin liittyvat seikat * Luottamuksellinen suhde omaohjaajaan

- Positiivinen kohtaaminen, aito kuuntelu

Kohtaamiseen tyc'jntekoon ja * rinnallakulkijuus, merkityksellisyyden vahvistaminen

. cr e ges o . * vahvistetaan nuoren pystyvyytta ja uskoa tulevaan
tyOtapOIhm Illttyvat seikat * Tuki ja kannustus, tukee unelmia ja tavoitteita, vahvistaa tulevaisuuden

nakya

- Kokonaistilanteen huomioiminen
Tukitarpeisiin liittyvat seikat * Asioiden selkeyttaminen, oman elaméantarinan jasentaminen
e Elamisen taitojen saaminen, tukee eteenpain ja ulos palveluista

- palveluiden saatavuus, etta on tukea tarjolla
* mahdollisuus yhteydenottoon matalalla kynnyksella

* verkoston luominen, nuoren tarvitsemien palveluiden saatavuuden
varmistaminen

* |ahiyhteison tai -verkoston tuen varmistaminen -
* Vertaistuen mahdollistaminen 8

Palveluihin liittyvat seikat




Yhteistyona lopulliset 20 kys

15+ -vuotiaille

Lue ensm kyveymmys ja arvied sen jalkeen jokaizeltz roaltd arviorzns a1z ja rashia
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C JALKTHUOLTOA KOSKEVAT LISAKYSYMYKSET (ALUSTAVA)

Sevraavaksi voit arvioida saamaasi tukea jilkihuollon tyontekijdiltd ja palveluista. Kerro kuinka
hyvin jilkihuolto tukee elimaisi. Nolla tarkoittaa, efid olet vdittdmdn kanssa tdysin eri mieltd ja
kymmenen, ettd olet [dysin samag mialtd

Arvioi seuraavaksi timdn hetken tunnelmiasi:

1. Minua tuetaan ja kannustetaa

1 | =2 | 3 < | 5 (=1 | 7 | £ | E-1

g

Mielipiteeni otetaan huomioon
1 | =2 | 3 | £ | 5 (-1 | rd | = | =

T

[}
=]

. Voin itse vaikuttaa elimiini ja tulevaisuuteeni
- B | 3 | 3 | £ 3 | 5 I (=] | 7 | 8 | =

g

4. Suhtaudun luottavaisesti tulevaisuuteeni
1 | 2 | 3 | 8 | 5 (=3 | 7 | a8 | 2

(Rt

g

Arvioi seuraavaksi saamaasi tukea viimeisten kuukausien aikana
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Tyollistymisen edellytysten vahvistuminen

TE-palveluissa on tarkeda vahvistaa tyollistymisen edellytyksia, Talous & Yhteiskunta 2021

Paananen, Reija, FT., dos., asiantuntija, Diakonia-ammattikorkeakoulu
Teittinen, Outi, KTM, YTK, projektipaallikkd, Keski-Suomen ELY-keskus

2 erilaista uravalmennusta pilottina.
Kokeiltiin, miten TE-palveluissa voidaan arvioida tyollistymisen edellytysten vahvistumista.

Selvitettiin, nakyvatko palvelujen painotukset tyollistymisen edellytysten muutoksina ja/tai
hyvinvointimuutoksina.

Arvioitiin, miten uravalmennukset, joissa painotetaan tyollistymisen edellytyksia,
vaikuttavat asiakkaiden kokonaishyvinvointiin ja jatkosijoittumiseen, vertailu tavanomaisiin
uravalmennuksiin



Ensisijaiset hv-muutokset + tyo- ja toimintakyky
seka osaaminen, Kunnari



https://labour.fi/t&y/te-palveluissa-on-tarkeaa-vahvistaa-tyollistymisen-edellytyksia/

Ensisijaiset hv-muutokset + osaaminen, Preppi



https://labour.fi/t&y/te-palveluissa-on-tarkeaa-vahvistaa-tyollistymisen-edellytyksia/

Tyollistyminen uravalmennuksen jalkeen

90%
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70%
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10% o
Paananen, Teittinen: TE-
0% | palveluissa on tarkeaa vahvistaa
Tystén Tydssa Koulutuksessa ty6llistymisen edellytyksid, Talous
& Yhteiskunta 2021
10PV,3 40PV, 3 ps://labour.fi/t&y/te-
URAVALMENNUS 10 PV, 3 KK URAVALMENNUS 40 PV, 3 KK https://lab fi/t&y/t
@ KUNNARI3 KK PREPPI3KK @ KUNNARI6KK @ PREPPIsKK palveluissa-on-tarkeaa-vahvistaa-

tyollistymisen-edellytyksia/



https://labour.fi/t&y/te-palveluissa-on-tarkeaa-vahvistaa-tyollistymisen-edellytyksia/

Palveluiden painotukset nakyivat havaituissa
hyvinvointimuutoksissa. Vaikutukset nakyivat viiveella
koulutukseen hakeutumisessa ja tyollistymisessa.

Johtopaatokset:

Palveluissa tulee tehda nakyvaksi se tyo, jota tehdaan
tyollistymisen edellytysten vahvistamiseksi, jotta siihen tyohon
myos satsataan.

Jos tyollistymisen edellytysten vahvistumista ei tehda nakyvaksi,
onh vaarana, etta asiakkaiden etenemista tyollisyyspolulla ei
tunnisteta ja sita ei pystyta tavoitteellisesti tukemaan. Tama taas
johtaa helposti ei-tarkoituksenmukaisten palveluiden
tarjoamiseen ja kayttoon.



Pilottina Yhdistamo-hanke

SOSiaaliﬂen Asiakkaalle:
e 3X10D
ku ntO Utu S * Ensisijaiset hv-muutokset, samat kuin jalkihuollossa

Kysymykset ammattilaiselle




Ensisijaiset
hv-

muutokset,
Yhdistamo
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Sosiaalinen kuntoutus - kysymykset ammattilaiselle

Palvelut ja palvelun tarve

Seuraavissa arviointiasteikko 0-10 taysin eri
mielta — taysin samaa mielta

Asiakas saa palveluista tarvitsemansa tuen
Asiakkaalla ei ole paallekkaisia palveluja

Osallisuus ja osallistuminen

Asiakas osallistuu hanelle suunniteltuihin
toimintoihin ja palveluihin

Asiakas toimii aktiivisesti oman
hyvinvointinsa edistamiseksi

Hyvinvointi

e Asiakkaalla on riittava arjen toimintakyky

e Asiakkaalla on positiivinen mieliala

e Asiakkaalla on realistinen kasitys omasta
tilanteestaan

Luottamus

e Asiakas luottaa muihin ihmisiin

e Asiakas luottaa palvelujarjestelmaan ja
tyontekijoihin

e Asiakas suhtautuu tulevaisuuteen
luottavaisesti

Asiakas on edennyt asettamassaan tavoitteessa



Monitoimijaisen
arvioinnin

ulottuvuudet

Asiakas

Ammattilainen/O
mavalmentaja

Sidosryhmat

Yksilo

Voin itse
vaikuttaa
elamaani ja
tulevaisuuteeni

Asiakkaalla on
realistinen
kasitys omasta
tilanteestaan

Asiakas
edesauttaa
omien
asioidensa
etenemista

Yhteiso

Uskallan tuoda
oman
nakemykseni
esiin

Asiakas
osallistuu
hanelle
suunniteltuihin
toimintoihin

Asiakas luottaa
muihin
ihmisiin/tukeva
t yhteisot

Palvelut/
Palvelujarjestelma/

Saan palveluista
tarpeenmukaisen
tuen

Asiakas luottaa
palvelujarjestelma
an /ammattilaisiin

Oikeat palvelut
kaytossa



Jos hyvinvoinnin perusta
on kunnossa, eteenpain
meno on helpompaa ja

siirtymat pysyvampia.




O0Ligiko ensisijaisten
ayvinvointimuutosten
arviointi tyossagi
tarpecllista?

Oligiko se mahdollista?
Mita se vaatigi
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Kiitos!

Reija Paananen

* FT, dos.

* Asiantuntija, TKI

* Projektipaallikko

* reija.paananen@diak.fi

* Twitter: @reijapaananen
* LinkedIn
* +358 405084294
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