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Tyytyväisyys

Tärkeys

TulevaisuusElämä kokonaisuutena
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”Hei, mitä kuuluu?”

Nopea yleiskartoitus: kymmenen kysymystä

Kokonaisvaltainen pysähtymisen paikka itselle

Keskustelun pohja ammattilaisen kanssa

Hyvinvointisuunnitelman tai jatkopolun pohja

Muutosten osoittaja

Asiakastarpeiden osoittaja

Asiakastyössä osa laatutyötä

Tilastollisen tarkastelun mahdollistaja

Liitettävissä asiakastietojärjestelmiin

Ei lisenssimaksuja

https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/avaa?p_artikkeli=tmm00192
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https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/avaa?p_artikkeli=tmm00192


Sovellus
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Lomakkeen testausta laajemmalla 

vastaajajoukolla

Henkilökunnan kuulemista käytettävyydestä

Jos todetaan hyväksi, niin levitys kansalliselle 

tasolle

Digitaaliset ratkaisut helpottamaan 

hahmottamista (esimerkiksi voisi valita 

ohjauksen tason)

Kehitysvammaisten ihmisten kokemusten 

esille tuominen ja vertaaminen väestöön 

muutoin

https://dialogi.diak.fi/2021/10/06/kehitysvammaisten-osallisuuden-vahvistaminen-elamantilannemittaria-kehittamalla/


Omaolo.fi
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nuorten hyvinvoinnin tukena 



o27 nuorten hyvinvoinnin ja 
tukipalveluiden 
asiantuntijaa 12 
järjestöstä.

 Visio, palautteet, 
tukipalvelusuositukset

oKehittämistä ohjaamassa 8 
nuorta ohjausryhmäläistä 
ja 4 kehittäjää.

o90 Diakin opiskelijaa 
testaajina

oValtakunnallisia erityisesti 
3. sektorin palveluita, 
Oulun kaupunki 
lähipalvelupilottina



Zekkaa Zekki!



Ota Zekki käyttöön nuorten tilanteen 
vahvistamisessa

Kysy nuorelta mitä kuuluu.

Avaa luontevasti keskusteluja ja ota 
nuoren elämäntilannetta koskevia 
kysymyksiä puheeksi.

Ota avuksi tarpeiden arvioinnissa ja 
toiminnan suuntaamisessa.

Käsittele hyvinvoinnin eri osa-alueita. 

Kerro tarjolla olevista tukipalveluista.

Hyödynnä ryhmäkohtaista tietoa nuorten 
hyvinvoinnista kehittämisen tukena.
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Hyödyt Käyttötavat

Asiakas

• Asiakkaan äänen vahvistaminen

• Kokonaisvaltainen kohtaaminen

• Tarpeen ja tuen yhdistäjä

• Oma tulevaisuudensuunnitelma

Itsearvio, omasuunnitelma, osana 

palvelusuunnitelmaa 

Asiantuntija/Ammattilainen

• Seula

• Työn suuntaaja

• Yhteistyön suunnan näyttäjä

Puheeksioton väline, osa palveluprosessia, 

tarpeenmukaisen tuen määrittäminen, vaikutusten 

osoitin  

Johto/Päätöksentekijät

• Vaikutusten osoittaja

• Yhteisvaikutusten todentaminen

• Alueen hyvinvoinnin osoitin

Muutosten tarkastelu, systemaattinen tiedonkeruu

VAHVISTAA ASIAKKAAN 

ÄÄNTÄ
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Kartoitus Keskustelu
Yhteinen 

suunnittelu

3X10D itsearvio

Oma 

hyvinvointisuunnitelma

Yhdessä amm. kanssa

Keskustelu 

elämäntilanteesta, 

arvoista ja 

tulevaisuuden 

toiveista

Asiantuntijan 

syventävät 

näkökulmat

Valinnat yhdessä 

työntekijän kanssa: 

Nuotti, 

Opiskelu, 

Työ(kokeilu), 

Sote-palvelut

Muu toiminta

Alkumittaus Välimittaus 1 Välimittaus2 Loppumittaus Seurantamittaus



ZEKIN KEHITTÄMINEN JA TULEVAISUUDEN NÄKYMÄT
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Toisiolain hyödyntäminen?
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Tällä hetkellä

Omaolo.fi (kouluterveydenhuolto, [jälkihuoltonuoret])

Hyödynnetään KELAn NUOTTI-valmennuksessa

Ohjaamoissa /www.ohjaustaverkossa.fi

Nuorisoasuntoliitossa sovellettu asumisen tukeen

www.zekki.fi => Zekki2.0 1/2022

Mukana kuntien ja kuntayhtymien tulevaisuuden sote-

keskusten kehittämisessä

Muodostetaan Diakin palveluista kokonaisuutta: 

3X10D, ensisijaiset hyvinvointimuutokset ja 

palveluintegraation muotoilu => kuntien 

työllisyyskokeilut tms.
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https://www.oecd.org/gov/inno

vative-government/embracing-

innovation-in-government-

2018.pdf

http://www.zekki.fi/
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/embracing-innovation-in-government-2018.pdf


Kiitos

sakari.kainulainen@diak.fi

040 8696018
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